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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1. Latar Belakang 

       Pelaku usaha sektor pariwisata selama masa pandemi covid-19 khususnya pelaku 

usaha perhotelan harus memiliki strategi untuk mempertahankan usaha mereka. 

Pengelola maupun manajemen hotel dituntut untuk semakin bekerja extra untuk bisa 

mempertahankan keberlangsungan operational management hotel. Tidak saja untuk 

bisa tetap menjual produk tetapi juga bisa menyelesaikan biaya – biaya tetap yang 

timbul disetiap bulannya, termasuk gaji karyawan, pajak, listrik. air dan biaya-biaya 

lain di setiap operasional hariannya.  

      Diperlukan strategi maupun kebijakan-kebijakan manajemen untuk mampu 

bertahan serta tetap eksis dalam menjalankan operasionalnya. Dalam kata lain, 

strategi merupakan gambaran dan arahan dalam berbisnis dengan menyesuaikan 

lingkungan yang dipilih dan digunakan sebagai pedoman dalam memberdayakan 

sumber daya dan usaha suatu organisasi. 

       Disinilah peran kerja sama antara pimpinan dan karyawan sangat diperlukan 

dalam mengelola operasional hotel agar mampu bertahan dalam menghadapi pandemi 

covid 19 ini. Karena sebuah hotel dikelola untuk mendatangkan manfaat ekonomi dan 

keuntungan (profit). Dalam menghadapi lingkup persaingan yang ketat, maka para 

pengelola menciptakan berbagai strategi untuk bertahan hidup dan bila 

memungkinkan harus bisa menang dalam persaingan tersebut. 
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       Tahun 2020 dunia dihadapkan dengan adanya pandemi yang disebabkan oleh 

virus Covid-19. Virus Covid-19 memberikan dampak buruk bagi industri pariwisata 

di Indonesia. Suhariyanto selaku yang menjabat sebagai kepala Badan Pusat Statistik 

mengeluarkan data kunjungan wisatawan mancanegara (wisman) ke Indonesia pada 

bulan April 2020 menunjukkan penurunan tajam yakni sebesar 87,44 persen dengan 

total jumlah kunjungan 160.000 orang dibanding periode yang sama pada tahun lalu. 

       Pada Saat Pandemi Covid-19 yang mewabah hampir Seluruh Indonesia dan ada 

1.642 Hotel yang terpaksa harus di tutup di karenakan Pandemi Tersebut. Hotel 

Aryaduta Manado merupakan Salah Satu Hotel di Sulawesi Utara yang Terpaksa 

harus Gagal Beroperasi selama Pandemi dan Harus di tutup selama kurang lebih 6 

Bulan. Penutupan Hotel ini tentu saja sangat berdampak pada pendapatan serta 

karyawan yang bekerja di Hotel Aryaduta Manado.  

      Selama 6 bulan penutupan, banyak hal yang harus di pikirkan agar hotel dapat 

kembali beroperasi dan jumlah tingkat hunian di hotel dapat meningkat dan stabil 

kembali maka pihak hotel melakukan perubahan operasional yang diterapkan di 

masing-masing department salah satunya di Front Office Department. Agar penelitian 

ini dapat lebih terfokus dan terterah, Maka penulis membahas perbedaan operasional 

yang ada di Front Office department sebelum dan selama pandemi covid 19. Maka 

perlu dirumuskan pokok masalah yaitu: Bagaimana perbedaan (perubahan) 

operasional di department Front Office di Hotel Aryaduta Manado sebelum dan 

selama masa pandemi covid 19. 

       Disamping itu manajemen operasional Front Office harus beradaptasi dan 

berinovasi untuk merespons tantangan ini. Manajemen Front Office harus memiliki 
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strategi agar hotel tetap dapat menghasilkan dengan memanfaatkan potensi yang ada 

di hotel. Hal ini selaras dengan tujuan perusahaan yang senantiasa kearah profit 

orientasi walaupun pada masa pandemic covid 19 ini. Dengan pembahasan diatas 

maka peneliti mengambil judul tentang “Analisis Perbedaan Operasional Hotel di 

Department Front Office Aryaduta Manado Selama Covid 19”. 

1.2. Batasan Masalah 

      Analisis ini membahas tentang operasional di department Front Office khususnya 

di Reception  Hotel Aryaduta Manado. 

1.3. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah di atas dan agar penelitian ini 

dapat lebih terfokus dan terterah, maka perlu dirumuskan pokok masalah yaitu: 

Bagaimana perbedaan operasional di department Front Office di Hotel Aryaduta 

Manado selama masa pandemi covid 19. 

1.4. Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan diatas, tujuan yang dapat 

dicapai dari penelitian ini untuk menganalisis perbedaan (perubahan) operasional 

hotel di department Front Office khususnya di Reception Hotel Aryaduta Manado 

selama masa pandemi covid 19. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

      Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada pihak-pihak yang 

membutuhkan, yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan dapat memberikan penambahan ilmu pengetahuan dan 

mengembangkan wawasan yang telah diperoleh penulis tentang pengetahuan 

operasional hotel dimasa pandemi covid 19 di Aryaduta Manado. 

2.  Bagi Akademik  

Memberikan manfaat untuk menambah wawasan dan pengetahuan yang 

dapat menjadi pembelajaran bagi tenaga pendidik kepada mahasiswa 

mengenai operasional hotel. 

3. Bagi Perusahaan  

Yakni pihak perusahaan mampu mengelolah management operasional hotel 

di masa pandemi, dengan selalu mengikuti protokol kesehatan yang sudah di 

anjurkan pemerintah untuk mempertahankan eksistensi hotel. 

 

 

 

 

 

 

 

 


