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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan industri yang sangat terpukul dan
berdampak sangat hebat dalam Pandemi ini. Banyaknya hotel yang terpaksa tutup
karena tidak lagi kedatangan tamu serta bisnis makanan dan pertemuan yang tidak
lagi terisi. Indonesia merasakan dampak dari penyebarannya, saat ini banyak
kebijakan yang telah dilakukan oleh Pemerintah Pusat untuk menghambat
penyebaran dan juga kebijakan dalam bidang ekonomi dan kesejahteraan
masyarakat yang sangat berdampak kesemua lini masyarakat tanpa membedakan
pangkat dan golongan serta strata kehidupan masyarakat. Data Tahun 2020, PHRI
mencatat saat ini sudah ada 1.642 hotel di seluruh Indonesia yang terpaksa tutup
karena wabah Covid-19. Four Points by Sheraton Manado adalah Salah Satu Hotel
dengan Kualifikasi Bintang 4 yang ada di Sulawesi Utara. Four Points by Sheraton
Manado di Resmikan Pada Tanggal 18 Maret 2017 Four Points by Sheraton Manado
memiliki 257 Jumlah Kamar dengan berbagai Fasilitas lain seperti Restoran,

Ballroom, Pool, Gym, dsb.

Pada Saat Pandemi Covid-19 yang mewabah hampir Seluruh Indonesia
dan ada 1.642 Hotel yang terpaksa harus di tutup di karenakan Pandemi Tersebut.
Four Points by Sheraton Manado merupakan Salah Satu Hotel di Sulawesi Utara
yang Terpaksa harus Gagal Beroperasi selama Pandemi dan Harus di tutup selama

kurang lebih 4 Bulan. Penutupan Hotel ini tentu saja sangat berdampak pada



Pendapatan serta Karyawan yang bekerja di Four Points by Sheraton Manado.
Selama 6 Penutupan, banyak hal yang harus di pikirkan agar Hotel dapat kembali
beroperasi dan Jumlah Tingkat Hunian di hotel dapat Meningkat dan Stabil
Kembali. Hotel menjadi salah satu tempat yang di datangi berbagai macam orang
sehingga tingkat penyebaran Virus dapat Terjadi secara cepat dalam Hotel. Lalu
bagaimana hotel dapat meyakinkan Masyarakat agar dapat meningkatkan minat
untuk Menginap.

Dengan alasan tersebut tentu saja hotel harus memirkan sebuah cara untuk
meningkatkan kembali Jumlah Tingkat Hunian dan mengstabilkan pendapatan
melalui Strategi Marketing. Dengan menyusun Strategi Marketing dan Promosi
yang menarik hal ini di harapkan dapat meningkatkan jumlah tingkat hunian Setalah
Four Points by Sheraton terdampak oleh Pandemi. Dalam Penelitian Ini, Strategi
Marketing yang menjadi Topik Utama Penelitian adalah Marketing Mix. Marketing
mix adalah suatu alat pemasaran yang digunakan untuk menetapkan suatu produk,
harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik yang digunakan oleh

perusahaan untuk menyajikan penawaran produk/jasa pada suatu segmen tertentu.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana Strategi Marketing Mix dalam Meningkatkan Occupancy Rate

Pasca Pandemi Covid-19 di Four Points by Sheraton Manado

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan Judul Penelitian yang di ambil, maka bisa di diketahui Tujuan

dari Penelitian ini adalah untuk Menganalisis Strategi Marketing Mix dalam



Meningkatkan Occupancy Rate Pasca Pandemi Covid di Four Points by Sheraton

Manado.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Bagi Peneliti
Hasil Penelitian di harapkan bisa menjadi sarana untuk
menginplementasikan pengetahuan serta wawasan tentang Strategi
Pemasaran Hotel dan pengembangannya serta dapat menjadi sarana Self-

Improvement bagi Peneliti.

1.4.2 Manfaat Bagi Politeknik Negeri Manado
Hasil Penelitian ini di harapkan dapat menjadi acuan pembelajaran
bagi tenaga Pendidik kepada Mahasiswa untuk penerapan Strategi
Pemasaran dalam Hotel di tengah masa pandemi dan juga dapat membantu
untuk mengembangkan Penelitian ini dan di Implementasikan di proses

Belajar Mengajar

1.4.3 Manfaat bagi Four Points by Sheraton Manado
Penelitian ini di harapkan menjadi bahan Pertimbangan bagi Industri
agar dapat mengembangkan Strategi Pemasaran agar jumlah tingkat
Hunian di hotel berada dalam skala tinggi walaupun dalam Era Pasca

Pandemi Covid-19.



