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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman yang semakin modern membawa banyak
perubahan pada banyak sektor kehidupan manusia, salah satunya adalah
perkembangan teknologi. Perkembangan teknologi yang begitu cepat juga
mempengaruhi sektor pariwisata, dan pada penelitian ini penulis khusus akan
membahas pada bagian perhotelan, vyaitu pada bidang marketing.
Perkembangan teknologi yang sudah mulai memasuki era digitalisasi dan era
industry 4.0 yang keduanya berfokus pada interkonektivitas, otomatisasi,
machine learning, dan real time data memacu bidang bisnis perhotelan
menyesuaikan system marketingnya untuk dapat beradaptasi dan mulai
mengembangkan system marketing ke arah digital.

Di jaman modernisasi saat ini semua aktivitas dipermudahkan dengan
adanya media sosial, dan dari wadah inilah banyak bisnis dan perusahaan-
perusahaan yang semakin mudah untuk mempromosikan bisnis atau
perusahaan mereka, salah satunya perhotelan. Banyak sekali hotel-hotel yang
mulai dan sudah menerapkan sistem Digital Marketing dan memacu system
Digital Marketing mereka salah satunya dengan Media Sosial untuk
mempromosikan hotel mereka, dan kemudahan yang di dapat dan
mengeluarkan biaya yang sedikit untuk mempromosikan hotel iklan dapat

tersebar luas dan tanpa harus bertatapan muka secara langsung.



Pada saat ini kita juga sedang menghadapi bencana global pandemi,
yaitu Covid-19. Munculnya wabah Covid-19 sangat berdampak buruk pada
sektor kehidupan manusia, sosial, dan ekonomi. Salah satu sektor ekonomi
yang paling terdampak adalah sektor pariwisata khususnya perhotelan.
Pandemi Covid-19 ini menyebabkan gangguan pada perjalanan wisata karena
keengganan masyarakat untuk melakukan perjalanan, yang mana pandemi ini
mengharuskan kita membatasi kegiatan bertatap muka secara langsung, dan
aturan-aturan yang harus diterapkan di berbagai tempat, seperti protokol
kesehatan Covid-19. Pendapatan hotel menurun drastic pada saat pandemi
Covid-19, awalnya sebelum adanya covid-19 berdasarkan data penjualan
hotel yang didapat occupancy rate ketika high season bisa mencapai 85%-
90% dan saat low season mencapai 70%-75%. Berbanding jauh pada saat
pandemic covid-19 occupancy rate hanya mencapai 15% yaitu pada bulan
Januari-November 2020. Setelah terjadi kelonggaran saat pandemi Covid-19,
dan protokol kembali berangsur-angsur normal promosi tetap dilakukan
melalui media Digital. Pada saat itu berdasarkan data penjualan yang didapat
occupancy rate mulai meningkat pada bulan Desember 2020 occupancy rate
mencapai 45% tapi belum sesuai yang diharapkan hotel, karena pada masa
normal occupancy hotel bisa mencapai 80%-90%.. Untuk itu perlu dilakukan
strategi Digital Marketing yang lebih baik, dan mengikuti trend marketing,
atau trand pasar. Dengan masalah diatas peneliti mengangkat judul skripsi
“Analisis Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Occupancy

Hotel Dimasa Pandemi Covid-19 Di Sintesa Peninsula Hotel Manado”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang sudah penulis paparkan pada latar belakang diatas,

maka penulis merumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut:
Bagaimana Strategi Digital Marketing dalam meningkatkan occupancy

hotel di masa pandemic Covid-19 Di Sintesa Peninsula Hotel Manado?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari permasalahan yang diangkat, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian skripsi ini adalah:

Mendeskripsikan dan Menganalisis strategi Digital Marketing dalam
meningkatkan Occupancy Hotel di masa pandemi Covid-19 di Sintesa

Peninsula Hotel Manado.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang didapatkan dengan mengadakan penelitian

ini yang kemudian dituangkan dalam penelitian skripsi ini adalah:

1.  Bagi penulis
Untuk menambah wawasan dalam dunia perhotelan dan digital marketing,
serta menjadikan ini sebagai pelajaran kedepannya agar bisa lebih baik lagi

dan lebih mengerti tentang dunia marketing dan lebih khususnya perhotelan.

2. Bagi Politeknik negeri Manado (Jurusan Pariwisata)
Agar bisa menjadi salah satu contoh pembelajaran kepada mahasiswa-

mahasiswi perhotelan yang lain, dan juga agar bisa menjadi acuan para



mahasiswa untuk lebih aktif dalam mempelajari cara menaikan occupancy

hotel.

3. Untuk masyarakat
Menambah informasi kepada masyarakat tentang kemajuan zaman,
teknologi, dan inovasi-inovasi baru dalam hal mempromosikan sesuatu. Agar

masyarakat juga lebih mengenal era digital, khususnya digital marketing.



