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BABI1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam era pengetahuan dan informasi saat ini, peran perpustakaan dalam
menyediakan akses terhadap sumber-sumber informasi yang relevan dan

berkualitas menjadi semakin penting, Perpustakaan bukan hanya sebagai tempat

untuk mengakses buk dan mat€ alc, tetapl juga sebagai pusat

pengetahuan kaﬁefj?n sumber 1 "o digital dan layanan
off Palam &j{g ini, kuahtas/‘o%yanan diberikan oleh

fakto%sial da¥g
.

mendukung

kerja yang menyerupai ruangan atau gedung yang dapat di gunakan dalam hal
menyimpan, mengumpul, serta untuk memelihara berbagai jenis buku dan bacaan
lainnya yang disusun sehingga dapat di jangkau dan dapat digunakan sebagai sarana
informasi oleh penggunanya. Perpustakaan yang berfungsi efektif di harapkan
dapat mengembangkan minat baca para penggunanya, sehingga diharapkan dapat
meningkatkan minat baca dan dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan

secara maksimal bagi pengguna perpuskaan politeknik negeri manado. Di dalam



Perpustakaan Politeknik Negeri Manado, sebagai bagian integral dari lingkungan
pendidikan yang berfokus pada pembelajaran dan penelitian, memiliki tanggung
jawab untuk menyediakan pelayanan prima kepada mahasiswa, dosen, dan staf.
Kualitas pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan tidak hanya mencakup
ketersediaan koleksi, tetapi juga responsivitas pustakawan, kemudahan akses
terhadap informasi, dan pemanfaatan teknologi informasi yang efektif. Seperti yang

diketahui, peneliti melihat permasalahn kualitas pelayanan vyang ada di

nelﬁjifén wifl yand\agih tidak stabil, AC yang

masih kurg emad@ ada beberapa b{l‘%ang sudalkadaluawarsa, dan
perpusteléaan polit@'( negeri myaf#@@belum men%?

kenyamanan, serta akses terhadap berbagai sumber informasi. Lebih lanjut, penting
juga untuk melihat bagaimana kualitas pelayanan ini memengaruhi tingkat
kepuasan pengguna perpustakaan. Melalui studi kasus mengenai pengaruh kualitas
pelayanan prima terhadap kepuasan pengguna di Perpustakaan Politeknik Negeri
Manado, penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang lebih baik

mengenai bagaimana perpustakaan dapat meningkatkan pelayanan mereka agar

sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna. Diharapkan hasil penelitian ini



akan memberikan masukan berharga bagi perpustakaan dalam usaha mereka untuk
terus meningkatkan kualitas layanan demi mencapai kepuasan pengguna yang
optimal. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka akan dilakukan
penelitian yang berjudul: “Amnalisis Kualitas Pelayanan Prima Di Perpustakaan
Politeknik Negeri Manado: Studi Kasus Pengaruhnya Terhadap Kepuasan
Pengguna”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latarg#Clek Ddah  dikemukakan, maka dapat
diidentfikagg ha ﬁ‘fﬁa seb |
gny &ﬂg as sarana dan g ‘@ada seperti koneksi

1. 8@
Fiigan wiﬁ@g masih k adai, dan ada
erapa @yang sydak
2. Bf§kimana ting k pantu pengguna
1.3 Rumus:
Rumusa
1. erpustakaan Politeknik

Negeri Manado?
2. Apakah pengguna merasa puas dengan kualitas pelayanan prima yang ada di
perpustakaan Politeknik Negeri Manado?
1.4 Pembatasan Masalah

Masalah dalam penelitian ini dibatasi pada



1. Penelitian ini akan difokuskan pada Perpustakaan Politeknik Negeri
Manado  sebagai objek studi. Masalah-masalah yang terkait dengan
pelayanan di dalam perpustakaan ini akan menjadi asya utama.

2. Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus.

3. Penelitian ini akan melibatkan sejumlah pihak yang mewakili berbagai
kelompok pengguna perpustakaan, namun tidak akan mencakup seluruh

populasi pengguna.

4. Penelitian ini akag haaspek kualitas pelayanan, seperti

penggungg ACknologi lﬁTR ketersediaagWMgoleksi, dan kemudahan

A
S

2. Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pengguna.
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