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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Aplikasi E-Survei Polri Zona Integritas diluncurkan sebagai respons terhadap
kebutuhan Polri untuk membangun Zona Integritas secara lebih efektif dan efisien
dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. Implementasi E-Survei

Polri Zona Intearitas diharapkan dapat meningkatkan transparansi, akuntabilitas,

dan partisipasi publik dalzg™
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korupsi di pemerinianan. Olel u, pengembangan Zi di lingkungan
kepolisian negara harus dipercepat sesuai tugas pokok dan fungsi kepolisian negara
dengan memperkenalkan instrumen ZI yang mencakup enam bidang perubahan di
bidang manajemen perubahan, struktur kepengurusan, dan sumber daya manusia.

Desain sistem manajemen, penguatan pemantauan, penguatan akuntabilitas Kinerja,

dan penguatan kualitas pelayanan publik.



Tindak lanjut reformasi birokrasi di Polda Sulut untuk meningkatkan
kepercayaan masyarakat terhadap kepolisian menghasilkan perbaikan program dan
kegiatan RBP, khususnya melalui penetapan Zona Integritas (Z1) WBK/WBBM dan
implementasi kebijakan publik. layanan Satwil. Untuk mengikuti penilaian ZI,
Anda perlu membantu peninjauan data pendukung di Satwil yang akan dinilai agar
sesuai dengan format yang ditentukan dalam Panduan Pengembangan ZI

WBK/WRBBM 2022. Target tersebut belum tercapai karena Satwir Polda Sulut yaitu
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2. Meningkatkan kepuasan masyarakat dalam pelayanan kepolisian



1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan utama adalah untuk dapat mengetahui pelaksanaan reformasi
birokrasi di instansi Polri khususnya pada Polda Sulawesi Utara dalam
pembangunan Zona Integritas untuk mewujudkan pemerintah yang berkelas dunia,
yang sasaran reformasi birokrasi di arahkan pada tiga kondisi yaitu birokrasi yang

bersih dan akuntabel hirokrasi yang kapabel, dan pelayanan publik yang prima.

. Evaluasi%?anguna Zona Integritas
B

Integritas daiam iingkup pemerintanan yang meiiputi Profesionalisme

Sumber Daya Manusia, Sarana Prasarana dan pelayanan public.



