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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kantor adalah suatu tempat atau ruang yang digunakan untuk melaksanakan 

berbagai kegiatan administrasi, manajemen, dan operasional sebuah organisasi, 

perusahaan, atau institusi.  Dalam menunjang aktivitas kantor diperlukan peralatan 

kantor seperti: meja dan kursi kantor, perangkat komputer (CPU, layar komputer, 

keyboard, dan mouse), printer dan scanner, mesin fotokopi, lemari arsip, mesin 

absensi, koneksi internet, laptop dan lain sebagainya. 

Didalam sebuah perusahaan, ketersediaan fasilitas mesin-mesin kantor akan 

sangat membantu dalam aktivitas kerja pegawai karena perusahaan akan 

memperoleh keuntungan serta manfaat yang banyak mengingat banyaknya 

kegiatan perkantoran yang dilakukan setiap harinya.  Tanpa adanya peralatan 

kantor, maka di dalam kegiatan perkantoran akan terhambat. 

Peralatan yang baik membantu karyawan bekerja lebih efisien, seperti 

komputer dan printer dapat mempercepat tugas-tugas administratif.  Selain itu, 

membuat karyawan merasa lebih nyaman dalam mengerjakan tugasnya selama di 

kantor dan menjadikan karyawan lebih produktif.  Dengan terpenuhinya peralatan 

kantor juga mencerminkan profesionalisme dan meningkatkan citra sebuah 

instansi/perusahaan.   

Di samping penggunaan peralatan kantor setiap harinya, kegiatan 

pemeliharaan dan perawatan merupakan hal yang sangat penting karena 

pemeliharaan dan perawatan mengusahakan barang agar tetap dalam keadaan baik 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kantor
https://id.wikipedia.org/wiki/Kantor
https://id.wikipedia.org/wiki/Kantor
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atau selalu siap pakai, maka dalam penggunaanya, mesin-mesin kantor harus 

dipelihara dengan sebaik mungkin agar dapat digunakan secara maksimal dan 

dalam kondisi yang memuaskan karyawan.   

Balai wilayah sungai merupakan instansi yang menyelenggarakan 

pemantauan dan pengawasan pengguanan sumber daya air dan penyidikan tindak 

pidana bidang sumber daya air.  Didalam pelaksanaan aktivitas kerja sehari-hari 

dikantor, pegawai di kantor Satuan Kerja Balai wilayah Sungai I seharusnya 

tersedia peralatan kantor, seperti meja, kursi, komputer, keyboard, printer, 

scanner, mesin penghancur kertas, laptop, dan lain-lain.  Pada Satuan Kerja Balai 

Wilayah Sungai Sulawesi I, terdapat 6 orang pegawai yang menangani pekerjaan-

pekerjaan kantor diantaranya mengetik surat-surat.  

Sesuai pengamatan penulis dalam aktivitas sehari-hari sangat membutuhkan 

komputer dan printer untuk mengerjakan pekerjaan-pekerjaan kantor tersebut, 

namun pada bagian Satker Balai Wilayah Sungai 1, dengan tidak tersediannya 

komputer yang sangat dibutuhkan sehigga menghambat aktivitas kerja pegawai.  

Artinya para pegawai saling pinjam meminjam komputer atau laptop dan juga 

printer yang akan digunakan dalam menyelesaikan pekerjaan kantor sehingga 

terjadi keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan kantor, seperti 

keterlambatan dalam pembuatan Surat Perintah Perjalanan Dinas (SPPD), Surat 

Permintaan Pembayaran (SPP), Surat Perintah Membayar (SPM), Surat 

Penugasan, dan Surat Pendebitan Rekening Satuan Kerja.  Adapun peralatan 

kantor (laptop) yang tersedia di bagian satker balai hanya satu unit itupun 

hanyalah milik pribadi salah satu pegawai   
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Pentingnya Pengadaan Peralatan Kantor Dalam Menunjang Aktivias Kerja 

Dikantor Satker Balai Wilayah Sungai Sulawesi I”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Peralatan kantor yang tidak memadai dapat menghambat proses kerja 

sebuah instansi maupun perusahaan.  Berikut adalah beberapa masalah yang 

dapat terjadi sebagai akibat dari kurangnya peralatan kantor. 

1. Jumlah komputer dan printer yang dibutuhkan tidak sesuai dengan 

jumlah pegawai yang bekerja dibagian Satuan Kerja Balai Wilayah 

Sungai Sulawesi I. 

2. Keterlambatan pekerjaan akibat kurangnya peralatan kantor. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari uraian diatas yaitu: 

1. Sejauh mana pentingnya peralatan kantor dalam menunjang aktivitas 

kerja pada kator Satker Balai Wilayah Sungai I? 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

1. Untuk mengetahui peralatan kantor yang ada di kantor Satuan Kerja 

Balai Wilayah Sungai Sulawesi I. 
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2. Untuk mengetahui pentingnya peralatan kantor dalam menunjang 

aktivitas kerja di Satker Balai Wilayah Sungai Sulawei I. 

1.4.2 Manfaat 

1. Bagi Perusahaan 

Untuk dijadikan sebagai bahan evaluasi dalam pengadaan peralatan 

kantor pada aktivitas kerja pegawai. 

2. Bagi Politeknik Negeri Manado 

Tugas Akhir ini dapat dijadikan referensi tambahan di Perpustakaan 

Politeknik Negeri Manado. 

3. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang jenis peralatan kantor, 

pentingnya pengadaan peralatan kantor bagi aktivitas kerja pegawai di 

Balai Wilayah Sungai Sulawesi I. 
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