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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Arsip adalah segala hal yang berbentuk dokumen. Menurut Undang-Undang 

No. 43Tahun 2009 tentang ketentuan pokok kearsipan yaitu: arsip adalah rekaman 

kegiatan atau berupa sumber informasi yang bentuk dan media sesuai dengan 

perkembangan teknologi informasi dan kounikasi yang dibuat dan diterima oleh 

Lembaga Negara, Pemerintah Daerah, Lembaga Pendidikan, Perusahaan, 

Organisasi Politik, Organisasi Kemasyarakatan dan Perseorangan dalam 

pelaksanaan kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara. Arsip juga adalah 

kumpulan dokumen atau informasi yang disimpan secara sistematis untuk 

keperluan referensi dan penelitian. Jenis dokumen yang termasuk dalam arsip 

meliputi surat, laporan, kontrak, dan catatan penting lainnya. 

 Kearsipan adalah suatu sistem pengelolaan dokumen yang dilakukan secara 

teratur dan terorganisir. Proses kearsipan mencakup pencatatan, penyimpanan, 

pengamanan, dan pemeliharaan dokumen yang dimiliki oleh suatu organisasi atau 

perusahaan. Dengan memperhatikan sistem penyimpanan arsip pada suatu 

organisasi atau perusahaan, maka dapat membantu memudahkan proses pencarian 

dan penemuan kembali dokumen. Dalam sistem penyimpanan arsip diperlukan juga 

penataan arsip. Penataan arsip adalah kegiatan mengatur dan menyusun arsip dalam 

suatu tatanan yang sistematis dan logis untuk menyimpan dan merawat arsip dengan 

aman dan ekonomis. Tujuannya agar arsip dapat mudah ditemukan kembali dengan 

cepat dan tepat saat dibutuhkan.   
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 PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Paniki merupakan tempat Praktik 

Kerja Lapangan dari penulis. PT. PLN (Persero) ULP Paniki merupakan instansi 

yang bergerak di bidang listrik. Berdasarkan pengamatan penulis yang dilakukan 

selama 3 bulan saat melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, ada beberapa masalah 

atau kendala dalam pengarsipan yang ada pada instansi tersebut seperti: a) Tidak 

menggunakan sistem penyimpanan arsip yang sesuai dengan standar sehingga 

dokumen tidak tertata dengan baik, instansi ini tidak menggunakan sistem 

penyimpanan arsip yang benar karena kurangnya pemahaman karyawan tentang 

sistem penyimpanan arsip; b) Kurangnya pengetahuan arsiparis kearsipan, sebab 

arsiparis pada instansi tersebut bukanlah orang yang ahli di bidang arsip; c) 

Kurangnya peralatan arsip, karena pada instansi tersebut tidak memiliki cukup 

banyak ruang yang luas untuk menempatkan peralatan arsip sehingga peralatan 

arsip yang ada pada instansi tersebut hanya berupa lemari arsip;   d) Untuk 

menemukan kembali dokumen arsip memerlukan waktu yang lama, karena 

dokumen arsip yang ada tidak ditata dengan teratur; e) Keamanan dan kerahasiaan 

dokumen tidak terjaga, sebab dokumen yang ada tidak dimasukkan dalam lemari 

arsip dan hanya disimpan dalam satu ruangan seperti gudang.  

 Terkait dengan permasalahan yang telah disebutkan sebelumnya, penulis 

terinspirasi untuk membuat karya tulis ilmiah yang berjudul Penerapan Sistem 

Penyimpanan Arsip Pada PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Paniki. 

1.2  Identifikasi Masalah 

  Dalam penataan sistem penyimpanan arsip pada PT. PLN (Persero) ULP 

Paniki ada beberapa masalah yang dihadapi yaitu: 
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1. Tidak menggunakan sistem penyimpanan arsip yaitu sistem tanggal/kronologis 

yang sesuai dengan standar sehingga dokumen tidak tertata dengan baik. 

2. Kurangnya pengetahuan arsiparis tentang kearsipan. 

3. Kurangnya peralatan arsip. 

4.  Untuk menemukan kembali dokumen arsip, memerlukan waktu yang lama. 

5. Keamanan dan kerahasiaan dokumen tidak terjaga. 

6. Dokumen arsip tercecer dimana-mana. 

1.3  Pembatasan Masalah 

 Berhubungan dengan aktivitas kerja yang penulis lakukan selama melakukan 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada PT. PLN (Persero) ULP Paniki maka penulis 

mengambil pembatasan masalah mengenai sistem penyimpanan arsip pada instansi 

tersebut.  

1.4  Rumusan Masalah  

Bagaimana penerapan sistem penyimpanan arsip pada PT. PLN (Persero) 

ULP Paniki dan apa saja yang menjadi hambatan dalam sistem penyimpanan arsip 

pada PT. PLN (Persero) ULP Paniki? 

1.5  Tujuan dan Manfaat 

1.5.1  Tujuan  

Adapun tujuan dari Tugas Akhir ini yaitu:  

1. Untuk menerapkan sistem penyimpanan arsip 

2. Untuk mengetahui hambatan dalam menerapkan sistem penyimpanan arsip  
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1.5.2  Manfaat 

 Dengan menerapkan sistem penyimpanan arsip pada PT. PLN (Persero) 

ULP Paniki maka dapat membantu dalam penataan dokumen arsip serta para 

pegawai dapat menerapkan sistem penyimpanan arsip yang berlaku pada instansi 

tersebut yaitu sistem tanggal/kronologis. Dengan demikian dapat memudahkan 

pula dalam pencarian dan penemuan kembali dokumen arsip jika diperlukan. 


