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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu aset yang
sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi

maupun perusahaan. Pada dasarnya, Sumber Daya Manusia berupa manusia yang

dipekerjakan disebu sA al_merencana dan pelaksana sebagai

penggerak untuk geephcapai tujuan organisasi itu. Bexahgkat dari itu maka sangat

w&@&ﬁjkl I&tam&‘é’&diperh

, baik @ ketersediaggig maupun ko%wnsinya aampuannya.

pentinglah

SDM yang berkompeten juga menjadi hal yang penting dalam menunjang
fasilitas kantor yang disediakan oleh perusahaan tanpa adanya SDM yang
berkompeten dalam bidangnya dapat menyebabkan keterlambatan pekerjaan dan
ketidakpuasaan pelanggan yang tentu saja dapat menyebabkan perusahaan

mengalami kemunduran dan merugikan bagi perusahaan tersebut.



Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi di era globalisasi berdampak
pada peningkatan kebutuhan akan berbagai fasilitas penunjang untuk kelancaran
aktivitas kerja perkantoran. Peralatan dan perlengkapan kantor merupakan fasilitas
penunjang penting dalam pelaksanaan tugas karyawan di lingkungan perkantoran.
Peralatan dan perlengkapan kantor seperti alat tulis kantor, komputer, lemari
berkas, printer, mesin fotocopy, dan lain sebagainya. Karyawan memerlukan

fasilitas peralatan kantor vyang adai aogar karyawan dapat melakukan

ersediaan fasiifas, kantor akan sangat

erja karyawan k‘/}e/é) rusahaa“akan memperoleh

AYVak men

perusahaan itu sendiri. Adapun fasilitas kantor ini mencakup sarana (segala

sesuatu yang dibutuhkan pekerjaan kantor termasuk alat, bahan, perabotan,
perbekalan dan sebagainya) dan prasarana (segala sesuatu yang statis seperti
bangunan, taman, gedung, tempat parker, kantin,dll) sehingga bisa memudahkan

karyawan dalam menyelesaikan semua tugas-tugasnya



Ketersediaan fasilitas kantor sesuai kebutuhan dapat membuat pekerjaan
akan lebih cepat dan tepat dalam penyelesaian. Selain itu, peralatan kantor juga
dapat mempermudah pekerja dalam menyimpan dan mengelola data, serta
meningkatkan kenyamanan pekerja dalam melakukan aktivitas kerja.Pada saat
akan melakukan suatu pekerjaan seperti penyimpanan dokumen dalam odner
maka dibutuhkan peralatan perpurator untuk melubangi kertas yang akan

disimpan.

akukan perencanaan
depaidmenunjang aktivitas kerja
karyawan untuk mencapai target pekerjaan kantor sefisien mungkin secara tenaga,

waktu maupun biaya.

Fasilitas kantor merupakan alat dan benda yang dipakai untuk menunjang
pekerjaan di sebuah kantor. Keberadaan mereka sifatnya wajib sehingga sudah
menjadi bagian dari anggaran kantor. Setiap pegawai juga bisa menyiapkan

peralatan kantornya sendiri agar jauh lebih nyaman.



Dibalik fasilitas kantor dalam suatu bidang pekerjaan diperlukan SDM
yang berkualitas dan juga mumpuni untuk mengerjakan suatu pekerjaan dan
mampu menggunakan/memanfaatkan fasilitas kantor dengan maksimal sehingga
pekerjaan yang dikerjakan bisa memberikan hasil yang maksimal dan dapat

membantu kelancaran pekerjaan administrasi dan menciptakan kepuasan

pelanggan.

ﬁwmoses enyeled
go)kan penurunan ke

aktivitas kerja

Pada saat proses pekerjaan, beberapa fasilitas kantor habis atau tidak ada
persediaan. Berdasarkan pengamatan penulis, fasilitas kantor tidak dapat
mendukung sepenuhnya proses pekerjaan karyawan sehingga pekerjaan karyawan

sering mengalami hambatan.



Fasilitas kantor yang kurang persediaan seperti kertas HV'S, Faktur, Sales
Order (SO), Delivery Order (DO) seringkali tidak tersedia atau kurang jumlahnya
pada saat dibutuhkan. Komputer tidak bisa dimanfaatkan secara optimal karena
jaringan internet sering terganggu. Kapasitas penyimpanan dalam hard disk
terbatas penyimpanan beberapa dokumen menjadi lambat atau menjadi error
sehingga proses pekerjaan yang menggunakan komputer menjadi terhambatdan

pekerjaan tidak selesai pada waktu yang seharusnya.

dalam Laporags’ Jﬁrﬁl@tanj‘(}ntor yang, berjudul Pentingnya

T. Hasjrat Abad

asi maka dalam

ur, Delivery Order
(DO),SaleS e SRR afz saat dibutuhkan
2. Jaringan internet di ruang administrasi sales sering mengalami gangguan

3. Kapasitas penyimpanan file/dokumen di hard disk komputer tidak bisa

menyimpan sesuai kebutuhan



1.3 Rumusan Masalah

Di lihat dari latar belakang masalah, rumusan masalah pada penelitian ini

adalah :

1. Bagaimana pemanfaatan fasilitas kantor di PT. Hasjrat Abadi Tendean
2. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan fasilitas kantor untuk

kelancaran aktivitas kerja karyawan di bidang administrasi di PT. Hasjrat

Abadi Tendean.

1.4 Tujua




1.5 Manfaat

Penelitian yang peneliti susun memiliki manfaat seperti :

1. Manfaat bagi perusahaan

Sebagai masukan mengenai persediaan fasilitas kantor PT.Hasjrat Abadi Tendean.

2. Manfaat Umum

Sebagai bahan referensi bagi peaaaCaengenai pentingnya fasilitas kantor
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