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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi yang semakin berkembang pesat saat ini, komunikasi
interpersonal menjadi salah satu aspek yang sangat penting dalam dunia kerja.
Penerapan komunikasi interpersonal yang efektif dapat membantu meningkatkan

kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Menurut Robbins dan Judge (2018),

komunikasi interpersonal g eciukaran informasi, ide, perasaan,

atau pesan antargg#0a”orang atau lebih. DaI
erongflly i IS
mterpers fhg bm(k{@ nciptakan h g@n yang\
ffan, serta@r sesama re erja. %
muni@)erkaitan erande@@an/Kinerja pegaes Ki
Gt

organisasi, komunikasi

akoNis antara atasan

(Ability), motivasi (motivatiC PDatan (Opportunity), artinya kinerja
merupakan fungsi dari kemampuan, motivasi dan kesempatan.

Pentingnya penerapan komunikasi yang efektif di instansi berdampak pada
peningkatan kinerja. Penelitian yang dilakukan oleh Wiryanto (2017)

menunjukkan bahwa penerapan komunikasi interpersonal yang efektif dapat

meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan. Hal ini dikarenakan komunikasi



interpersonal yang baik dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif,
memperkuat hubungan antar individu, serta meningkatkan kepuasan kerja. Selain
itu, penelitian yang dilakukan oleh Sari dan Pratama (2019) dalam jurnal "Pengaruh
Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan" juga menunjukkan bahwa
komunikasi interpersonal yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dalam
penelitian ini, ditemukan bahwa karyawan yang mampu berkomunikasi secara

efektif cenderung memiliki kinerja yana lebih haik dibandingkan dengan karyawan

alahy, satu satuan kerja yang
%‘é&\gn aran sebagai unsur
poolda yang%}ugas u

Rolda, me@tau at

menyiapkan

Anggaran memiiiki tiga puiuh dua pegawal dan anggota yang berinteraksi dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Berdasarkan observasi yang
dilakukan, pada instansi ini penulis mendapati bahwa terjadi konflik antar sesama
pegawai dan anggota Polri dikarenakan kurangnya komunikasi pegawai dan

anggota dimana pesan yang disampaikan kurang jelas sehingga terjadi

misunderstanding atau miskomunikasi, yang berdampak memicu konflik internal



pegawai dan anggota polri, hal ini dikarenakan pesan yang dsampaikan berupa
instruksi dinas keluar kota untuk salah satu pegawai namun disalahartikan oleh
pegawai lainnya bahwa yang harus dinas keluar kota adalah dirinya sehingga
mmemicu perdebatan yang berujuk pada konflik. Kurangnya komunikasi bagi
pegawai dan anggota polri dapat menghambat kinerja dan suasana lingkungan kerja
menjadi tidak nyaman. Berdasarkan uraian diatas Penulis tertarik mengambil judul

Penerapan Komunikasi Interpersgnal Dalam peningkatan Kinerja Pegawali

Dan Anggota Pada Salg@ ja Bi pcanaan Dan Anggaran Polda

fgrkan ura& S, dapat disi ahwa B¢

interpe al dalam&ningkatka grja pegaw. gg anggots ‘merupakan hal

e
@ arapkan hasil

erapan komunikasi

1.  Komunikasi antar pegawai tidak berjalan baik dan sering terjadi
miskomunikasi dan misunderstanding.

2. Konflik antar pegawai dan anggota polri masih sering terjadi



1.3 Pembatasan Masalah

Pembatasan Masalah pada tulisan ini yaitu Penerapan komunikasi
Interpersonal dalam meningkatkan kinerja karyawan Polda Sulawesi Utara
khususnya pada Satuan Kerja Biro Perencanaan Dan Anggaran.
1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang datas, maka penulis memfokuskan masalah

sehagai berikut:

1) Bagaimana penerg

2 Anggaraﬁoidjéulaw 8
5{@9 omunikasi inW@pnal

2) dtyberdampak positif
8 polri SatuQ rja B drencanaan dan
1.5
151
1. peperapan  komunikasi
interperso 3 I o dan Anggaran Polda

Sulawesi Utara
2. Untuk mendeskripsikan bagaimana penerapan komunikasi interpersonal
dapat berdampak positif pada kinerja pegawai dan anggota polri satuan kerja

Biro Perencanaan dan Anggaran Polda Sulawesi Utar



1.5.2 Manfaat

1)

2)

3)

Bagi Instansi

Kiranya hasil dari tulisan ini dapat di jadikan sebagai masukan dan bahan
pertimbangan untuk mengevaluasi Kinerja Karyawan pada Instansi yang
terkait

Bagi Jurusan

Hasil dari penelitian ini biasa

dijadikan sebagai sarana untuk menambah
pengetahuan tenigu@ si Interpersonal  dalam
Meningka peﬁzfié(ta bisa memya@i, referensi untuk Penulis

Fenerapan

alluan mengenai




