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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Dalam setiap organisasi atau perusahaan sumber daya manusia berpengaruh
penting karena merupakan potensi aset dan modal ( didalam organisasi berbisnis,

yang diwujudkan sebagai suatu potensi nyata secara fisik dan non fisik dalam

mewujudkan A
Persaingan dianiga4ferusahaan mengisyratkar™aghya dunia sementara bekerja

2 ciptak%@ﬁllalegm Wa perusaa
melalui latif pe angan kargga karyawa @upakan ak

keras untu an. Hal ini dilakukan

berharga yang

ujudkan salah

motivasi dan

ut meningkat sehingga tujuan yang

an sumber daya manusia

merupakan ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan karyawan dan

diharapkan bisa tercapar.

masyarakat. Perusahaan tentunya mengharapkan peningkatan tingkat kinerja

karyawan dari waktu ke waktu agar mampu menghadapi tekanan persaingan.

Menurut Usman, 2013 : 276 motivasi adalah dorongan yang dimiliki seseorang

untuk berbuat sesuatu, sedangkan motif adalah kebutuhan (need), keinginan (wish),



dorongan (desire) atau impuls. Motivasi merupakan dorongan yang dimiliki
seorang individu yang dapat merangsang untuk dapat melakukan tindakan-tindakan
atau sesuatu yang menjadi dasar atau alasan seseorang berperilaku atau melakukan
sesuatu yang menjadi dasar atau alasan seseorang untuk berperilaku atau
melakukan sesuatu. Peraturan sangat diperlukan dalam perusahaan agar karyawan
mendapat motivasi dalam menciptakan tata tertib yang baik diperusahaan dimana
dengan tata tertib dapat dilaksanakan dengan bhaik, maka kinerja karyawan akan
meningkat. Motivasi mgmitut

seseorang secargse tidakﬂriuifl
Motivasi sa pe Qb&am mendoro
3 h keé@lam pekerjdh

dapatpeta 'f‘/ sebagai dgrongan individu untuk

QU avavof/

termotivasi, mereka akan mempuat pilihan yang positif untuk meiakukan sesuatu,
karena dapat memuaskan keinginan mereka (Veitzal, 2009). Pemimpin harus
mampu memanfaatkan dorongan motivasi dikalangan karyawan sebagai strategi
untuk mewujudkan produktivitas optimal dalam pengaturan organisasi. Motivasi
sering muncul dalam diri seseorang ataupun dari orang-orang disekitar dengan

mendapat dorongan semangat dari atasan, rekan kerja juga dalam lingkungan



keluarga, motivasi juga dapat mempengaruhi ketepatan pekerjaan bisa
menyelesaikan pekerjaan lebih cepat, ketabahan menghadapi rintangan, dan arah
sikap terhadap sasaran atau tujuan, motivasi menjadi kunci utama dalam mencapai

tujuan supaya mewujudkan harapan.

Reward merupakan apa yang didapat sesorang atas pencapaian suatu target

yang telah ditetapkan, misalnya target kerja yang ditetapkan oleh perusahaan.

Terdapat beberapa faktor yang magmWebe karyawan memiliki kinerja yang baik

sehingga dapat m fget yang telah ditetaQ}
untuk  mening an  Kingrj perusahaan harus

memper ke /i/ erangsang  dan

i organisasi. Salah satu faktor

tarik, motivasi dan mempertahakan karyawan yang berkualitas serta menciptakan

sistem upah atau gaji yang adil baik secara internal maupun kompetitif secara
eksternal (Moorhead & Grifin 2013). Sedangkan pemberian reward bagi organisasi
bertujuan untuk mempertahakan SDM yang berkualitas sebagai komponen utama
dalam mencapai kebutuhan didalam organisai. Indikator reward menurut

Edirisooriya (2014, 314 dibagi menjadi 2 yaitu reward intrinsik pengakuan,



tanggung jawab, kesempatan belajar, kemajuan karir) dan reward ekstrinsik (gaji,
bonus, tunjangan). Pengaruh pemberian reward terhadap kinerja karyawan juga
telah diteliti dan dibuktikan dalam banyak penelitian sebelumnya. Mamik et al,
(2016) dalam penelitianya berhasil membuktikan bahwa reward mempengaruhi
kinerja karyawan secara signifikan. Berdasarkan uraian mengenai reward tersebuut,
dapat disimpulkan bahwa pemberian reward dari organisasi atau perusahaan kepada

karyawan merupakan salah satu cara meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini

membuat reward menjadig€gledt p dMyineningkatkan kinerja karyawan.

Reward adalah Mtif yang ﬁe‘\fﬁkan bayaraq Walas dasar untuk dapat

meningkat produ@@}%ra karyawan/y%ﬁ; mencdudiy keunggulan yang
4@4). Selanju

enurut (Fi@ diglo, &\Djamburi, 2013)

sulut) adalah unit pelaksana teknis yang menyeienggrakan fungsi perumahan dan
permukian pusat (UKP) yang dibawah dan bertanggung jawab kepada menteri
pekerjaan umum dan perumahan rakyat (PUPR). BPPW sulut didirikan pada
tanggal 11 februari 2019 berdasarkan surat keputusan menteri pekerjaan umum dan

perumahan rakyat.



Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
peningkatan kinerja karyawan -pada balai prasarana pemukiman wilayah sulut,
sehingga penulis memutuskan untuk melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PADA PT ANGKASA PURA I MANADO”

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH

Dari uraian di atas, maka penulis merumuskan permasalahan pada penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Kurangnaran beberaﬁaf yawan tentant gnya disiplin kerja.
2. Masihgada karyag@&gdatang terlan%xasuk ka pada PT. Angkasa

3. M Q ane ; ada dirua@q pada

nat jam kerja

perintah deo

2 menjalankan

I atas, peneliti membuat
rumusan masalah untuk menjawab permasalahan yang membahas pada penelitian
ini. Adapun rumusan masalahnya adalah :
1. Bagaimanakah tingkat kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Manado ?
2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Angkasa Pura | Manado ?

1.4 TUJUAN PENELITIAN



Berdasarkan rumusan masalah yang ada di atas, maka yang menjadi tujuan
peneliti adalah:

1. Untuk mengetahui bagaimana Disiplin Kerja Pada PT. Angkasa Pura |
Manado

2. Untuk mengetahui tingkat Kinerja Karyawan pada PT. Angkasa Pura I
Manado

3. Untuk mengetahui Pengaruh dari disiplin kerja Terhadap kinerja Karyawan

Pendidikan Politeknik Negeri Manado khususnya Jurusan Administrasi Bisnis.
Kiranya penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi pembaca
teristimewa dosen dan mahasiswa yang ada di Jurusan Administrasi Bisnis dan
sebagai literatur tambahan dalam penelitan yang berhubungan dengan penelitian
ini.

3. Bagi Pihak Instansi



Dalam hal ini PT. Angkasa Pura | Manado. Peneliti ingin memberikan masukan
dengan tujuan lebih meningkatkan kinerja perusahan khususnya pada disiplin kerja
dan kinerja karyawan agar dapat lebih nyaman dan lebih puas dalam peningkatan

efektivitas dalam bekerja.




