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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyelesaian pekerjaan sangat bergantung pada kondisi psikologi dari
seseorang. Seseorang dapat menyelesaikan pekerjaan dengan hasil yang maksimal
apabila kenyamanan disaat melaksanakan pekerjaan dapat diperoleh. kenyamanan

dalam melakukan pekerjaan sangat digdukung oleh lingkungan pekerjaan di tempat

Iesaian pekerjaan maka
perusahaan/orgaai€asi harus relaﬁTﬁn atau bersedfaymengeluarkan anggaran
. Foeai el

kerja. untuk menjag cAYamanan  datad]

sebagai fakt

dukung
jaan. %

(@berba 3

ama  kenyamanan

ghidykung faktor seperti

bekerja. begitu juga dengan keselamatan dalam melakukan pekerjaan, berbagai

fasilitas yang  berhubungan  dengan  keselamatan  bekerja  harus
disediakan/difasilitasi oleh perusahaan. Selanjutnya mengenai suhu udara, dimana
seseorang mampu melaksanakan pekerjaan dengan hasil yang maksimal apabila
suhu udara terasa nyaman. untuk itu perusahaan harus menyiapkan sarana

pendukung seperti memperhatihan ventilasi yang ada, AC yang dibutuhkan disaat



udara terasa sangat panas. Adapun faktor lainnya yang menjadi penentu
kenyamanan seseorang disaat melaksanakan pekerjaan seperti ketersediaan musik.
Hal ini dilakukan jikalau seseorang sudah mulai bosan dan mengantuk. Musik
sangat diperlukan dalam membuat seseorang merasa nyaman. Dengan memenuhi
kenyamanan seseorang melakukan pekerjaan maka tujuan yang sudah ditetapkan
pasti tercapai.

Kenyamanan hekerja dapa
menyelesaikan pekerjaag Jaan dapa an sesual bahkan melebihi
target yang ditetgpkari maka karﬁ/\inﬁau pekerja te{SeRut sangat lingkungantif.
produktiviige karya}@&ja sangat ‘/‘@ybantu

4 jUA erusahaan%)e % i

anysi a@elah adattlan digunakan

menghasilkan suatu  semangat dalam

erusahaan dalam

berbicara tentang bekerja keras tapl juga karyawan yang cerdas pengambilan

keputusan saat bekerja dan efisien dalam melaksankan pekerjaan. Jika perusahaan
menciptakan lingkungan yang baik maka produktivitas karyawan akan meningkat
saat melaksanakan pekerjaan. Hasil pekerjaan yang telah terselesaikan sebaiknya

diapresiasi oleh perusahaan sehingga karyawan bisa mempunyak kebanggaan dari



hasil kerja yang ada. Apresiasi yang diberikan perusahaan dapat memberikan
dampak yang positif sehingga produktivitas kerja bisa ditingkatkan lagi.

PT Angakasa Pura sebagai tempat dilakukan penelitian sudah melaksanakan
segala kewajiban yang harus dilaksanakan dengan baik seperti, memberikan
berbagai bentuk palayanan kepada pihak-pihak yang memerlukan informasi
mengenai jadwal kedatangan dan keberangkatan pesawat, kesejukan disaat berada

di bandara disaat mengantar atau me

fasilitas parkir yang

tersedia, toilet yag@o€rsih, keanﬁai g terjaga.
ang{&)t ah maksimal d(t‘a@s;m oleh perusahaan akan tetapi

: bebera@l yang terag®urang sesu%gan amafdl
@knalp Jari kendaraan

nou jadwal kedatangan atau keberangkatan,

ersedia, kantin atau café yang

dari peneliti

ibut sehingga

fasilitas kantor

dengan mendesak, seperti kertas, tinta printer serta mesin printer yang masih
kurang. Adapun masalah dalam penataan tata ruang kerja yang belum diatur
ataupun dipisah sesuai dengan devisi masing-masing.

Temuan-temuan sesuai dengan hasil pengamatan melatar-belakangi peneliti

untuk melakukan penelitian lebih dalam lagi dan peneliti mangambil judul



“Pengaruh lingkungan kerja Terhadap produktivitas karyawan Pada PT AP-1
Manado”.
1.2. Identifikasi Masalah

Sesuai dengan uraian yang dikemukakan dalam latar belakang dan
pengamatan, identifikasi masalah sebagai berikut:
a. Suara bising yang disebabkan oleh knalpot kendaraan bermotor yang

memasuki area handara yang menyehabkan konsentrasi terganogu.

b. Suara mesin pesawag y i elfhgga konsentrasi kerja teraganggu.

C. ng kur{ni_bﬁilf ingga kenyamanan dalam bekerja menjadi

d. lama dalam

e. a_dengan rapi dan [térpisah diantara
beb

1.3. Rum

penulis merumuskan

a. Bagaimana keadaan lingkungan kerja yang terjadi di perusahaan?

b. Bagaimana keadaan lingkungan dari hasil pekerjaan karyawan yang ada di
perusahaan?

c. Apakah berhubungan dan berpengaruh antara lingkungan Kkerja serta

produktiivitas dari karyawan yang menyelesaikan pekerjaan?



d. Bagaimana seharusnya penerapan lingkungan kerja yang efektif dalam

menunjang produktivitas kerja?

1.4. Pembatasan Masalah
1.4.1 Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mencari tahu lebih dalam lingkungan kerja yang terjadi di perusahaan

aNtara Im@&fn kerja serta produk% d @i perusahaan
d. ) Kkerja ya %ﬁektif ds menunjang
i
142. M
Manfaat y
a. Bagi Pent

/4

afjatkan kepAg

puan dalam melakukan
penelitian sehingga ked arya tulis ilmiah yang baik.
b. Bagi Jurusan Administrasi Bisnis

Bagi sumber informasi dalam peningkatan sistem pembelajaran maupun

materi ajar dalam membekali peserta didik nya pada kopentensi manajemen

perkantoran dan MSDM.



c. Bagi Pihak Perusahaan
Berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas karyawan melalui
penataan lingkungan kerja yang efeektif sehingga dapat menjamin kemampuan

pekerja dalam pelaksanaan kerja nya.




