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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Di era digitalisasi, Negara Indonesia merupakan salah satu negara yang
menerapkan sistem Jamninan Kesehatan Nasional (JKN). Berdasarkan Undang-

Undang (UU) No. 40 Tahun 2004 menyatakan bahwa sistem jaminan sosial yang

menyebutkan bahwa setiap o8 Boemakamgiaminan sosial untuk dapat memenuhi

kebutuhan dasar hi yang layak dan men

@@%LIQ sejaptera, adihBan makmur. Jaminan
ﬁN) sangat Jpenting ka€> endud

an martabatnya, menuju

asiona

menurut Sundah (2020), strategi pengembangan SDM merupakan kebijakan
pengelolaan pegawai yang diintegrasikan dengan strategi organisasi/perusahaan
dan dapat digunakan untuk mendorong budaya organisasi sehingga para pegawai
memiliki nilai dan kualitas kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan akan
pencapaian visi, misi dan tujuan dan menjadi sumber keunggulan bersaing bagi

individu dan perusahaan organisasi. Tidak ada perusahaan yang dapat tumbuh dan



berkembang tanpa sumber daya manusia yang memiliki kepemimpinan dan kinerja
yang memadai. Hal ini sesuai dengan Hasibuan (2014:12), yang mengatakan bahwa
pegawai merupakan potensi terpenting perusahaan karena tanpa partisipasi mereka
maka kegiatan perusahaan tidak akan terwujud. Pegawai mempunyai peran aktif
dalam menentukan arah, tujuan dan sasaran yang ingin dicapai. Apabila terjalin
kerjasama dan hubungan baik antara pimpinan dan bawahan maka kinerja

perusahaan akan meningkat.

mencermi / p/‘é@;uran 3
gda dalam %}

organige

Kepuasan Kkerja adalah perasaan positif atau negatif yang dirasakan oleh
pegawai terhadap pekerjaan yang mereka lakukan. Kepuasan kerja yang tinggi
biasanya berhubungan dengan kinerja yang lebih baik, produktivitas yang
meningkat, serta tingkat retensi pegawai yang lebih tinggi. Sebaliknya, kepuasan
kerja yang rendah dapat menyebabkan tingginya turnover, absensi, dan konflik

ditempat kerja. Menurut Wibowo (2014), mendefinisikan bahwa kepuasan kerja



adalah tingkat perasaan senang seseorang sebagai penilaian positif terhadap
pekerjaannya dan lingkungan tempat bekerjanya. Kemudian Usman (2022),
menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan terpenuhinya seluruh kebutuhan
pekerja dalam melaksanakan tugasnya dengan tepat waktu. Kinerja pegawai
merujuk pada kemampuan, keterampilan, dan hasil kerja yang ditunjukkan oleh
seseorang dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya ditempat kerja.

Menurut Patmarina & Tommy (2018), kinerja pegawai adalah kinerja pegawai yang

memungkinkan evaluasi
kinerja ﬁrisi?an. Semak Daik seorang pegawali
g maka dapat él@;ka

d pada peg%&ersebut.
A i I@ atan mg

diberi tugas kerja olepgMlusahaan. Ha

retrospektif terqaan

ahaan akan selalu

BPJS)

akyat Indonesia.
kesehatan dari

itu sendiri dengan

abang Utama Manado beralamat di Jin. Tololiu
Supit No. 11, Tingkulu, Kec. Wanea, Kota Manado, Sulawesi Utara. Hari kerja dari
perushaan ini dimulai pada hari senin — jumat dengan waktu kerja dari pukul 07.45
—17.00 wita. BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama Manado mempunyai beberapa
bagian utama yaitu : 1) Bagian Kepesertaan; 2) Bagian Perencanaan, Keuangan,

dan Pemeriksaan; 3) Bagian Mutu Layanan Kepesertaan; 4) Bagian Mutu Layanan



Fasilitas Kesehatan; 5) Bagian Penjaminan Manfaat dan Utilisasi; 6) Bagian SDM,
Umum, dan Komunikasi.

Dalam suatu perusahaan, disiplin kerja sangat dibutuhkan agar kinerja
pegawai dapat meningkat, dengan demikian perusahaan dapat mencapai tujuan
sesuai dengan visi dan misi yang ada diperusahaan. Disiplin kerja yang ada di
perusahaan dapat diukur dengan indikator — indikator disiplin. Ketidakdisiplinan
pegawai terjadi ketika sebagian pegawai masih ada yang terlambat datang ke kantor
dari jam masuk yang telafs@iie
mempunyai info iranﬁ'cilitér tanggungyamab dimana masih terdapat
pegawai va . me, &p& tugasnya deﬁ@(@aik dalah aktian pegawai gagal
atau tigde mpu @elesaikan atau tanggu%wab yan®,diberikan sesuai

gfandaryang telah_d gatohnya pem I tidak frenyelesaikan

ukan yait 07.45 WITA, atau apabila tidak

badan usaha tanpa alasan yang jelas. Kepuasan kerja dan Kinerja pegawai
mempunyai hubungan yang erat, namun masih terdapat masalah yang terjadi
dalam perusahaan. Kurangnya kepuasan kerja yang ada dapat dilihat dari masih
kurangnya ketegasan dari atasan yaitu seorang atasan belum memberikan arahan

atau batasan yang jelas dan tegas dalam suatu situasi atau tugas tertentu contohnya

atasan memberikan tugas kepada pegawai tanpa menjelaskan tujuan yang jelas dan



target yang ingin dicapai, masih terdapat pegawai yang kurang inisiatif dalam
bekerja dimana ada beberapa pegawai yang cenderung menunggu instruksi secara
spesifik dari atasan sebelum mereka bertindak atau menyelesaikan tugas, dan masih
adanya hubungan yang kurang baik antar rekan kerja baik itu atasan dan bawahan
atau sesama rekan kerja dimana terdapat interaksi sosial di antara para pegawai
dalam suatu perusahaan yang tidak berjalan dengan harmonis contohnya beban

kerja yang berlebihan atau kondisi Keria yang tidak nyaman. Keberhasilan suatu

organisasi sangat dipenga s - inya. Kinerja pegawai yang
ng baik g

baik menunjuk nerja perﬁhf ya

Maka dari itu sangat
ferja yagq &dari pegawa'r/l%\per dalam perusahaan
hamun d@ hal kinerjg Qg ada dal%}ﬂ ‘ i

atau cermat ds
menyebabkan
mencapai tujuan yang diinginkan.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul. “Pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama

Manado.



1.2 ldentifikasi Masalah
Sesuai dengan uraian yang dikemukakan dalam latar belakang dan
pengamatan, identifikasi masalah sebagai berikut :
1) Masih ada sebagian pegawai yang datang terlambat dari jam masuk yang sudah
ditetapkan yaitu pukul 07.45 WITA.
2) Masih ada pegawai yang tidak menyelesaikan tugas dengan baik.

3) Masih ada pegawai yang belum hekerja sesuai prosedur.

5) Masih ada peg@Wwel yang kurﬁiﬁ%’uiki inisiati melakukan pekerjaan.
afrya hub@%k baik antar sél%s}rekan Relia

7) / kurangm&eminimasi i alahan dalagégkerja.
8) Q : i a@at wa
9)
1.3

serta terbatasnya
waktu dan peg mbatasi pada masalah
Disiplin Kerja dag Kinerja Pegawai pada

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama Manado.
14  Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka penulis merumuskan
masalahnya sebagai berikut :
1) Bagaimana Disiplin Kerja pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama

Manado ?



2) Bagaimana Kepuasan Kerja pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama
Manado ?

3) Bagaimana Kinerja Pegawai pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama
Manado ?

4) Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada BPJS
Kesehatan Kantor Cabang Utama Manado ?

5) Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada BPJS

6) Apakah

erja danﬁeifen Kerja beepeggaruh terhadap Kinerja
J ﬁan Kantor Caa@l,}tama aNag

7) Baga anacar@qgimplem ASiKan Disiplin%a, Kepuasd

pengaruhny % {&ntor Cabang

Kerja dan

adap ineLi\Pa

1

1) Stk Isiplin_padafBPJS Kesehatan Kantor
Cabang Utama Manado

2) Untuk mengetahui bagaimana proses Kepuasan Kerja pada BPJS Kesehatan
Kantor Cabang Utama Manado

3) Untuk mengetahui bagiamana proses Kinerja Pegawai pada BPJS Kesehatan

Kantor Cabang Utama Manado



4) Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada
BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama Manado

5) Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada
BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama Manado

6) Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Pegawai pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama Manado

7) Untuk mengetahui bagaimana implementasi Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi penting bagi peneliti lain yang

tertarik untuk mempelajari lebih lanjut mengenai disiplin kerja dan kepuasan

kerja terhadap kinerja pegawai.



3) Bagi Pihak Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini perusahaan dapat mengidentifikasi dan mengatasi
terkait masalah disiplin kerja, kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai yang

ada pada BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama Manado.




