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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Digitalisasi menjadi era perubahan yang terjadi sangatlah cepat terutama di
dunia perusahaan. Perusahaan berkompetisi untuk menguasai daerah yang ada
atau bisa dibilang pasar yang ada, dengan segala perencanaan yang sesuai strategi

perusahaan tersebut. Dengan banyakiya pesaing di era 5.0 ini semua perusahaan

berusaha meningkatkan

/ gS yang ada a3 kalah saing demi memajukan

dan mempert perusahaaﬁiT mereka beke era sekarang banyak
sekali tero@séan yang J@hgm di tonjolkan{l@wenarik konsumen.

dipilin der%)tepat R
l@( kebe

il strateg masaran

menentukan tidak lepas dari keberadaan produk dimana kesalahan tidak bisa

ditolerir menghasilkan suatu produk, ketahanan yang bisa dipertahankan dalam
jangka waktu yang telah ditentukan, penampilan produk mempunyai nilai estetika
dalam menarik ketertarikan pelanggan. Adapun strategi yang diperlukan untuk
mendapat kajian atas harga, seperti harga didasarkan perhitungan dengan tepat

agar tidak mengalami kerugian. Strategi penentuan tempat juga perlu dianalisis



karena tempat akan atau bisa membantu usaha maju. Dan strategi promosi juga
sangat perlu mendapatkan kajian yang dalam sehubungan dengan ketersediaannya
anggaran yang ada, anggaran yang dibutukan untuk pelaksanaan promosi.

Produk menjadi strategi pemasaran pertama yang akan menentukan
keberhasilan. Hal ini berkaitan dengan produk apa dan bagaimana yang bisa
dihasilkan. Survey pasar dapat memberikan jawaban produk apa dan bagaimana

yang bisa ditawarkan. Produk yan dihasilkan harus memenuhi beberapa aspek

dalam menghasi suatu proﬁfﬁna semua .- harus mempunyai
kualitas g Haik (kl@vﬁkalau bisa mg&@sylkan jund nikan tersendiri

1k lainnya. gan

berencana dan beium memutuskan untuk meilirik, mencoba, sampai menetapkan
untuk menggunakan produk yang dibutuhkan. Minat Beli masyarakat sangat
menonjol ketika masyarakat atau pembeli bisa melihat suatu kelebihan dari
produk yang dihasilkan dari suatu pelaku bisnis atau perusahaan berdasarkan
kebutuhan dari konsumen yang ada. Kecenderungan masyarkat atau konsumen

dalam membeli produk berpengaruh terhadap minat beli suatu produk atau bisa



dibilang minat transaksional. Kecenderungan seseorang atau masyarakat yang
merefrensikan produk pada orang lain juga sangat berpengaruh pada minat beli
karena sudah tergiur oleh perkataan oranglain maka memiliki niat beli terhadap
produk yang direfrensikan. Motivasi dalam membeli suatu produk juga sangat
berpengaruh terhadap produk atau bisa dibilang minat prefensial karena
kebutuhan akan produk yang di jual atau di tawarkan. Dan juga minat eksploratif

atau kecenderungan orang membeli

informasi akan prod driawarkan JUe

& akukan setiaf{‘fgk,erjaan

Rhako Iainn%pada ma
afl,Re usahaanﬁ s me

ang melihat terlebih dahulu atau mencari

angat berpengaruh terhadap minat

aBpgan baik seperti

ada beberapa kekurangan yang terjadi sesual dengan pengamatan dari peneliti
seperti, keterlambatan yang terjadi dalam pengantaran Perum BULOG disebabkan
oleh jauhnya pengambilan barang dari kanwil bulog yang berada di manado dan
akan diambil barang komoditinya di gudang bitung dan membuat pelanggan

rumah pangan kita menjadi mengeluh akan tersebut. Adanya hama dalam beras

juga dikarenakan oleh hama dari gudang yang menyebabkan estetik dari suatu



beras menjadi jelek. Dan juga desain dari kemasan polos yang ada pada beras
premium pada Perum BULOG menjadi kurangnya minat masyarakat karena tidak
memiliki lebel serta penjelasan akan produk yang dijual tersebut. Serta kerontokan
atau tekstur dalam produk BULOG juga berdampak pada kualitas. Ketersediaan
stok yang terbatas dari Perum BULOG menyebabkan pelanggan merasa
keterbatasan akan pemesanan dan membuat pelanggan menjadi kurang percaya

dengan stok yang ada dan tidak tercukupnya akan kebutuhan. Pengalaman akan

pembelian yang

; apl  ada permasalahan  seperti
keterlambatan dad@ ntanﬂjt%erd a pembelian selanjutnya
o&@yﬁ tidak percaaf&rgi dalaM
engaruh ak%nat pembg

karena di emesan  kembali.

karena faktor

awatiran akan

ekonormu \dari nm%\rakat akan. D% fbang terjaa&rta ke

BULOG.

Rincian berbagal permasalahan yang ada membuat peneliti berkeinginan
untuk melakukan penelitian lanjutan tentang lebih dalam lagi tentang “Pengaruh
Produk terhadap Minat Beli Masyarakat Pada Perum Bulog Kanwil Sulut

dan Gorontalo”



1.2

1.3

Identifikasi Masalah

a. Keterlambatan dalam pengiriman

b. Adanya hama yang mempengaruhi produk

c. Desain kemasan yang tidak menarik

d. Kerontokan produk yang dianggap berkualitas rendah

e. Ketersediaan stok yang terbatas

g.

ang tersedia?

Afe variabel yang

a. Mengevaluasi keberadaan produk yang ada di perusahaan.

b. Mengevaluasi minat beli masyarakat pengguna produk Perum Bulog.

c. Menganalisa seberapa besarkah hubungan dan pengaruh yang ada antara
variabel yang telah ditetapkan (produk dan minat beli).

d. Mengimplementasikan produk yang baik dalam meningkatkan minat beli

Masyarkat.



1.5 Manfaat Penelitian
a. Peneliti
Mampu menganalisis dan berpikiran kritis dalam menghadapi
permasalahan serta dapat mengambil keputusan yang tepat terutama dalam
pemilihan strategi pemasaran khususnya produk dan juga minat beli yang
sedang ada saat ini.

b. Institusi/Akademik
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