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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam pengolahan sumber daya manusia, karyawan merupakan aset

perusahaan yang paling berharga. Sehingga perlu menjadi perhatian utama.

Manajemen sumber daya manusia menggunakan pendekatan modern dan kajian

secara keseluruhan. Fokus utama dalam sumber daya manusia adalah pada

manusia itu sendiri. Manajemen sumber daya manusia harus diakui sebagai

perhatian utama dalam perusahaan, karena mereka bertanggung jawab untuk

memastikan sumber daya perusahaan yang lain beroperasi dengan baik. Memiliki

sumber daya manusia yang efektif mendorong manajer dan eksekutif untuk

menemukan cara semaksimal mungkin bisa momotivasi seluruh elemen yang

terlibat dalam lingkungan bisnis agar tujuan dan target yang diharapkan

perusahaan bisa dicapai.

Peran sumber daya manusia dalam suatu organisasi sangat krusial.

Keterlibatan aktif mereka menjadi penentu keberhasilan operasional perusahaan.

Tenaga kerja merupakan potensi yang dapat dikembangkan untuk mencapai tujuan

strategis perusahaan. Optimalisasi potensi sumber daya manusia akan berdampak

signifikan terhadap kinerja perusahaan. Simbiosis mutualisme antara perusahaan

dan karyawan merupakan fondasi yang kuat untuk membangun organisasi yang

berkelanjutan.Pencapaian tujuan organisasi akan memberikan manfaat bagi

seluruh pemangku kepentingan, termasuk karyawan sebagai aset utama

perusahaan.
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Motivasi merupakan suatu keadaan di mana individu mengalami

peningkatan energi internal yang terarah pada pencapaian suatu tujuan, yang

dipicu oleh adanya rangsangan atau kebutuhan tertentu.Motivasi adalah suatu

kondisi psikoligis yang ditandai dengan adanya keinginan kuat untuk bertindak,

yang dipicu oleh adanya tujuan yang ingin dicapai. Mengacu pada pendapat

mangkunegara (2009), motivasi dapat diartikan sebagai kekuatan pendorong yang

mengarahkan perilaku karyawan untuk berkontribusi pada pencapaian tujuan

organisasi. Sikap mental positif karyawan terhadap lingkungan kerja merupakan

faktor kunci yang mendorong peningkatan kinerja. Motivasi terbentuk dari tiga

komponen utama: upaya individu, tujuan organisasi, dan kebutuhan personal.

Dalam konteks ini, motivasi dapat dipahami sebagai respons terhadap suatu

inisiatif. Motivasi adalah dorongan internal yang muncul sebagai respons terhadap

adanya tujuan. Tujuan ini berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan individu,

sehingga dapat dikatakan bahwa tanpa adanya kebutuhan, motivasi tidak akan

tercipta.

Untuk mencapai kinerja optimal sesuai target yang ditetapkan,

perusahaan perlu memberikan motivasi yang cukup kepada karyawan agar mereka

terdorong untuk memberikan kontribusi terbaiknya. Memotivasi karyawan

merupakan tantangan tersendiri karena setiap individu memiliki karakteristik,

aprirasi, dan harapan yang unik. Dengan memahami dan mengatasi permasalahan

motivasi karyawan, perusahaan dapat mencapai kinerja optimal sesuai dengan

standar yang telah ditetapkan.



3

Berdasarkan hasil penelitian di bagian kredit di perusahaan PT BPR

Prisma Dana Manado terdapat beberapa permasalahan, yaitu Motivasi karyawan

pada Bagian Kredit di PT BPR Prisma Dana Manado mengalami penurunan

karena kurangnya perhatian pimpinan. Pimpinan kurang memberikan reward pada

karyawan yang memiliki kinerja yang baik, seperti memberikan pujian dan

memberikan bonus apabila karyawan mencapai target dalam menyalurkan kredit

kepada nasabah. Pimpinan kurang menunjukan rasa peduli kepada karyawan,

sehingga karyawan merasa kurang mendapat perhatian. Pimpinan kurang

berempati kepada karyawan yang membutuhkan perhatian agar terrmotivasi

dalam bekerja. Pimpinan belum optimal dalam memberikan hukuman/sanksi bagi

karyawan yang melakukan kesalahan dan lalai dalam menyelesaikan pekerjaan.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi organisasi

dalam memberikan motivasi kepada karyawan sehingga tujuan organisasi dapat

tercapai. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik unuk

meneliti dengan judul “Analisis Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT BPR Prisma Dana Manado”
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1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan Latar Belakang Masalah yang sudah dijabarkan penulis,

identifikasi masalah ialah sebagai berikut :

1. Kurangnya pengawasan yang diberikan oleh pemimpin kepada karyawan

2. Kurangnya rasa peduli dan empati dari pimpinan kepada karyawan

3. Karyawan kurang mendapat apresiasi atau pujian saat berhasil

menyelesaikan pekerjaan

4. Karyawan sering melakukan kesalahan bahkan lalai dalam bekerja

1.3 Perumusan Masalah

Merujuk pada Identifikasi Masalah yang sudah dijabarkan penulis,

perumusan masalah ialah sebagai berikut :

1. Bagaimana Motivasi Kerja pada PT BPR Prisma Dana Manado

2. Bagaimana Kinerja Karyawan pada PT BPR Prisma Dana Manado

3. Bagaimana Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Krayawan pada PT

BPR Prisma Dana

1.4 Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1) Untuk mengetahui bagaimana gambaran Motivasi Kerja pada PT BPR

Prisma Dana manado
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2) Untuk mengetahui bagaimana gambaran Kinerja Karyawan pada PT BPR

Prisma Dana Manado

3) Untuk mngetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

pada PT BPR Prisma Dana Manado

2. Manfaat Penelitian

1) Bagi Penulis

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan meningkatkan

ilmu pengetahuan mengenai Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

dalam suatu organisasi tau perusahaan yang terkait

2) Bagi Instansi

Dengan adanya penlitian ini dpat memberikan informasi dan kontribusi

serta dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam mengatasi

masalah yang terkait dengan system Motivasi Kerja dan kinerja Karyawan

pada PT BPR Prisma dana Manado

3) Bagi Politeknik Negeri Manado

Dapat menjadi bahan acuan pustaka serta referensi yang menjadi bahan

pertimbangan dalam melakukan penelitian-penelitian selanjutnya yang

berhubungan dengan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan


