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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia dikenal sebagai negara yang kaya akan lahan pertanian dan sumber 

daya alam serta tenaga kerja yang melimpah dan berkualitas. Untuk memastikan 

kesejahteraan bangsa, aspek yang sangat penting adalah stabilisasi pangan. 

Stabilisasi pangan adalah keadaan di mana kebutuhan pangan dari tingkat nasional 

hingga individu terpenuhi dalam hal kuantitas, kualitas, keamanan, nilai gizi, 

distribusi yang merata, dan keterjangkauan, yang memungkinkan warga negara 

untuk menjalani hidup yang sehat, aktif, dan produktif. Di antara berbagai macam 

pangan, beras dianggap sebagai komoditas penting dan strategis di Indonesia. 

Dalam menjalankan suatu perusahaan, risiko adalah hal yang tidak bisa 

dipisahkan dari operasional sebuah perusahaan dan seringkali menjadi sebuah 

tantangan bagi perusahaan. Seperti yang di katakan oleh Syarifah, Anwar, & 

Wardhana H (2022) yaitu  tantangan operasional melibatkan perubahan dari bahan 

baku mentah menjadi barang atau jasa yang dikombinasikan pada tahap 

transformasi dan Perusahaan harus memprioritaskan dan mengkoordinasikan 

proyek yang akan menjadi fokus bisnis di masa depan. Menurut Soemarno (2009) 

risiko operasional adalah suatu kondisi yang timbul karena ketidakpastian dengan 

seluruh konsekuensi tidak menguntungkan yang mungkin terjadi. Beberapa contoh 

risiko operasional termasuk kecelakaan di tempat kerja seperti kesalahan 

penggunaan alat perushaan, kesalahan dalam pencatatan keuangan secara manual 

contohnya tidak teliti dalam input data, kesalahan dalam proses pembelian barang 
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dengan tidak di analisa atau dipertimbangkan, dan ketiadaan kesepakatan untuk 

penukaran barang yang sudah dibeli jika diperlukan. 

Untuk mengurangi potensi kerugian, penting bagi sebuah usaha untuk 

menerapkan manajemen risiko dalam operasionalnya. Menurut Fahmi (2010), 

Manajemen risiko adalah bidang ilmu yang membahas bagaimana organisasi 

menerapkan ukuran untuk memetakan berbagai permasalahan dengan pendekatan 

manajemen yang komprehensif dan sistematis. Ini termasuk aktivitas perencanaan, 

pengorganisasian, pengaturan, kepemimpinan atau koordinasi, serta pengawasan 

untuk mengurangi risiko. Beberapa metode yang digunakan dalam manajemen 

risiko perusahaan meliputi menghindari risiko contohnya mengikutsertakan dalam 

pelatihan dan pengembangan karyawan. Sumber daya manusia yang terlatih dan 

profesional dapat mengurangi risiko operasional, mengurangi peluang terjadinya 

risiko, mentransfer risiko, menangguhkan risiko, dan menerima risiko sebagai 

bagian integral dari operasi perusahaan. 

Perusahaan Umum (Perum) BULOG merupakan salah satu badan usaha 

pemerintah yang memiliki peran penting dalam menjaga stabilitas pangan di 

Indonesia. Sebagai badan usaha yang mengelola distribusi komoditas pangan 

pokok, Perum BULOG Kanwil Sulut & Gorontalo berhadapan dengan berbagai 

tantangan operasional yang dapat mempengaruhi efisiensi dan efektivitasnya dalam 

menjalankan misi ketahanan pangan. Risiko operasional, yang mencakup segala 

risiko yang berkaitan dengan kegagalan proses internal, manusia, sistem, atau dari 

faktor eksternal, menjadi aspek kritis yang perlu dianalisis untuk memastikan 

kelancaran operasi bisnis. 
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Dalam Perum BULOG Kanwil Sulut & Gorontalo sendiri, analisis risiko 

operasional menjadi sangat relevan mengingat begitu kompleks aktivitas yang 

dijalankan. Mulai dari pengadaan, penyimpanan, hingga distribusi komoditas 

pangan, setiap tahapan memiliki potensi risiko yang berbeda-beda. Misalnya, pada 

tahap pengadaan, risiko dapat muncul dari ketidakpastian kualitas dan kuantitas 

produk yang diterima seperti yang peneliti alami selama magang, didapati adanya 

beras yang masuk memiliki kualitas yang kurang bagus. Sementara pada tahap 

penyimpanan, risiko kerusakan atau kehilangan stok menjadi perhatian utama, dan 

yang disebabkan oleh kelalaian buruh digudang yang mengakibatkan adanya 

komoditas yang rusak pada packaging dan kehilangan barang. Selanjutnya, pada 

tahap distribusi, risiko terkait dengan logistik dan keamanan pengiriman barang 

harus dikelola dengan baik, seperti observasi yang ditemukan oleh peneliti sering 

terjadinya keterlambatan pengantaran komoditas pangan yang diakibatkan karena 

kurangnya alat pengemasan digudang dan banyaknya permintaan komoditas dari 

konsumen.  

Studi yang dilakukan pada Perum BULOG Kanwil Sulut dan Gorontalo 

menunjukkan bahwa pengadaan, penyimpanan dan distribusi komoditas pangan 

memiliki risiko masing – masing. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk  mengetahui 

risiko proses pengadaan local, risiko kesalahan manusia pada penyimpanan dan 

untuk mengetahui risiko reputasi pada distribusi di Perum BULOG Kanwil Sulut & 

Gorontalo. 

https://ejournal.unsrat.ac.id/v2/index.php/emba/article/download/24010/23695
https://ejournal.unsrat.ac.id/v2/index.php/emba/article/download/24010/23695
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Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk membuat skripsi 

dengan judul “ ANALISIS RISIKO OPERASIONAL PADA PERUM BULOG 

KANWIL SULUT & GORONTALO”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Adanya ketidakpastian kualitas dan kuantitas produk yang diterima 

2. Kurangnya pengelolaan dan pengawasan dari gudang 

3. Kurangnya kecepatan dan ketepatan dalam pengiriman 

 

1.3 Fokus dan Subfokus Penelitian 

1.3.1 Fokus Penelitian 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti yang menjadi fokus penelitian 

yaitu Analisis Risiko Operasional Bisnis pada Perum BULOG Kanwil Sulut & 

Gorontalo. 

1.3.2 Subfokus Penelitian 

Adapun yang menjadi subfokus dari penelitian ini yaitu terkait dengan masalah 

– masalah yang spesifik dengan operasional bisnis dalam mengurangi risiko pada 

operasional perusahaan 

a. Risiko proses 

b. Risiko kesalahan manusia 

c. Risiko reputasi 
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1.4 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana risiko proses pengadaan lokal di Perum BULOG Kanwil Sulut 

& Gorontalo? 

2. Bagaimana risiko kesalahan manusia pada penyimpanan di Perum BULOG 

Kanwil Sulut & Gorontalo ? 

3. Bagaimana risiko reputasi pada distribusi di Perum BULOG Kanwil Sulut 

& Gorontalo ? 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

1. Untuk mengetahui risiko proses pengadaan lokal di Perum BULOG 

Kanwil Sulut & Gorontalo. 

2. Untuk mengetahui risiko kesalahan manusia pada penyimpanan di Perum 

BULOG Kanwil Sulut & Gorontalo. 

3. Untuk mengetahui risiko reputasi pada distribusi di Perum BULOG 

Kanwil Sulut & Gorontalo. 

1.4.2 Manfaat 

Penelitian ini memiliki manfaat seperti: 

1. Menjadi bahan untuk memperoleh informasi agar dapat mengatasi 

hambatan yang ada untuk memperhatikan risiko – risiko operasional 

khususnya pada bidang pengadaan, penyimpanan dan distribusi 

2. Mendapatkan pengalaman penelitian sehingga dapat menambah 

wawasan terhadap ilmu risiko operasional pada Perum BULOG Kanwil 

Sulut & Gorontalo. 
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3. Penelitian ini bisa digunakan sebagai sumber informasi berkaitan dengan 

Pendidikan atau referensi pengetahuan bagi peneliti untuk melakukan 

pengembangan selanjutnya. 


