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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Indonesia dikenal sebagai negara yang kaya akan lahan pertanian dan sumber
daya alam serta tenaga kerja yang melimpah dan berkualitas. Untuk memastikan
kesejahteraan bangsa, aspek yang sangat penting adalah stabilisasi pangan.

Stabilisasi pangan adalah keadaan di_mana kebutuhan pangan dari tingkat nasional

hingga individu terpenuyla c‘. alitas, keamanan, nilai gizi,
distribusi yang keterj igiiuan, gkinkan warga negara

untuk meng@lafi hidup ga &at, aktif, dan{lz@ktif. Di Mfaga berbagai macam

Qs penting %‘trategis \

2. risiko a@) hal yang tidak bisa

proyek yang akan menjadi fokus bisnis di1 masa depan. Menurut Soemarno (2009)
risiko operasional adalah suatu kondisi yang timbul karena ketidakpastian dengan
seluruh konsekuensi tidak menguntungkan yang mungkin terjadi. Beberapa contoh
risiko operasional termasuk kecelakaan di tempat kerja seperti kesalahan

penggunaan alat perushaan, kesalahan dalam pencatatan keuangan secara manual

contohnya tidak teliti dalam input data, kesalahan dalam proses pembelian barang



dengan tidak di analisa atau dipertimbangkan, dan ketiadaan kesepakatan untuk

penukaran barang yang sudah dibeli jika diperlukan.

Untuk mengurangi potensi kerugian, penting bagi sebuah usaha untuk
menerapkan manajemen risiko dalam operasionalnya. Menurut Fahmi (2010),
Manajemen risiko adalah bidang ilmu yang membahas bagaimana organisasi

menerapkan ukuran untuk memetakan berbagai permasalahan dengan pendekatan

chensifg s[BMalis. [ni termasuk aktivitas perencanaan,
pengorganisasian, pci _. oordinasi, serta pengawasan
untuk mengu 0. Bﬁ&@lﬁode ‘/)T/ng an dalam manajemen
Wsdhaan m%&%enghindari risiko c@ ya

dan pe@?bangan g

manajemen yang kompr

%&musia ang terlatih dan

pokok, Perum BULOG Kanwil Sulut & Gorontalo berhadapan dengan berbagai

tantangan operasional yang dapat mempengaruhi efisiensi dan efektivitasnya dalam
menjalankan misi ketahanan pangan. Risiko operasional, yang mencakup segala
risiko yang berkaitan dengan kegagalan proses internal, manusia, sistem, atau dari
faktor eksternal, menjadi aspek kritis yang perlu dianalisis untuk memastikan

kelancaran operasi bisnis.



Dalam Perum BULOG Kanwil Sulut & Gorontalo sendiri, analisis risiko
operasional menjadi sangat relevan mengingat begitu kompleks aktivitas yang
dijalankan. Mulai dari pengadaan, penyimpanan, hingga distribusi komoditas
pangan, setiap tahapan memiliki potensi risiko yang berbeda-beda. Misalnya, pada
tahap pengadaan, risiko dapat muncul dari ketidakpastian kualitas dan kuantitas
produk yang diterima seperti yang peneliti alami selama magang, didapati adanya

beras yang masuk memiliki kualitag vang kurang bagus. Sementara pada tahap

penyimpanan, risiko kerug@kamatau kehilamsaisiolk menjadi perhatian utama, dan
yang disebabkapug© 1a1 digu g mengakibatkan adanya
ak @))%kagzng dan lé‘{@ygan Selanjutnya, pada

gAMlooistik dan%y dig@iriman barang

menunjukkan be busi komoditas pangan

Wa~pencadaan, penyimpanan dap.efs

memiliki risiko masing — masing. lTujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui
risiko proses pengadaan local, risiko kesalahan manusia pada penyimpanan dan
untuk mengetahui risiko reputasi pada distribusi di Perum BULOG Kanwil Sulut &

Gorontalo.


https://ejournal.unsrat.ac.id/v2/index.php/emba/article/download/24010/23695
https://ejournal.unsrat.ac.id/v2/index.php/emba/article/download/24010/23695

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk membuat skripsi
dengan judul “ ANALISIS RISIKO OPERASIONAL PADA PERUM BULOG

KANWIL SULUT & GORONTALO”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah dalam penelitian

andgEroduk yang diterima

gelolaan danﬁrf%san d

&@aﬁetepatan dalmé‘@giriman
G

ini adalah sebagai berikut :

1. Adanya ketidakpastig

Adapun yang menjadi subfokus dar1 penelitian ini yaitu terkait dengan masalah
— masalah yang spesifik dengan operasional bisnis dalam mengurangi risiko pada
operasional perusahaan

a. Risiko proses
b. Risiko kesalahan manusia

c. Risiko reputasi



1.4 Perumusan Masalah
1. Bagaimana risiko proses pengadaan lokal di Perum BULOG Kanwil Sulut
& Gorontalo?
2. Bagaimana risiko kesalahan manusia pada penyimpanan di Perum BULOG
Kanwil Sulut & Gorontalo ?
3. Bagaimana risiko reputasi pada distribusi di Perum BULOG Kanwil Sulut

& Gorontalo ?

1.4 Tujuan dan Ma
1.4.1 Tujuan

di Perum BULOG

« menge '&Elpggs péld'g)

aan loRs

Pllajfan_ manusia bﬁ penyi
Gt

anan di Perum

3. W\ letahul  kisHo=rep Sh OB Perum BULOG

Penelitians ailiki manfaat seperti;

1. Menjadi bahan untuk memperoleh informasi agar dapat mengatasi
hambatan yang ada untuk memperhatikan risiko — risiko operasional
khususnya pada bidang pengadaan, penyimpanan dan distribusi

2. Mendapatkan pengalaman penelitian sehingga dapat menambah
wawasan terhadap ilmu risiko operasional pada Perum BULOG Kanwil

Sulut & Gorontalo.



3. Penelitian ini bisa digunakan sebagai sumber informasi berkaitan dengan

Pendidikan atau referensi pengetahuan bagi peneliti untuk melakukan

pengembangan selanjutnya.




