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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan industri jasa di Indonesia menyebabkan persaingan bidang
industri jasa semakin meluas. Salah satu perusahaan yang konsisten dalam

memberikan pelayanan jasa adalah PT. Angkasa Pura I. Dalam dunia usaha, “sewa
menyewa dan pembagian pciad® A’t pakan hal yang sangat penting untuk

i g meningka apatan sebuah perusahaan,
@\kmmang jasa.
\ufégagdan non aeg@nautika ada@eﬁs)atu dwits

gal bisnis yang

(s yang IERik besarBeF-fisksi i 3Mis aeronautika yang

monoton dan t& ndari Ar Nt iag : aéronautika adalah suatu

kategori luas meliputi KE arl penumpang serta sewa tanah
dan fasilitas non terminal serta biaya yang dikumpulkan untuk aktivitas dan layanan
di property bandara.

Segmen Usaha pada binis non aeronautical PT Angkasa Pura | yaitu, Sewa-

sewa, yaitu: (sewa ruang, sewa tanah, sewa tempat, sewa hanggar, dan lain-lain)



Konsesi terhadap usaha-usaha di bandara, Parkir dan pas bandara, Utilitas
(pemakaian listrik, air, telepon, dan internet services), Sewa tempat reklame, Event
and promotion, Lounge, Maintenance and service fee, dan Bagi hasil.

Penetapan harga sewa dan pembagian hasil merupakan keputusan kritis yang
menunjang keberhasilan operasi organisasi. Harga serta pembagian hasil
merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pendapatan

bagi organisasi. Namun, keputusan mengenai harga dan pembagian hasil (terutama

Clod

dalam kontek pemasara an. Di satu sisi akan sulit
engan competitor serta pembagian hasil

dijangkau ko dfan sukar bﬁsirr{d
yang mungkiprtidak r@ alam kasus te/t‘@, harga Y&fg, melampau mahal

gles Iemba@onsumen dz hkan meng@gampur a

nurun@ya, selajpd flasil_juga bisﬁ mbuat

an pemerintah
berapa pihak

rang di

satu yang dihadapi perusahaan. Namun, banyak perusahaan yang tidak menangani
penetapan harga dengan baik.

Di PT. Angkasa Pura | Manado Sebagian besar calon mitra usaha yang
kurang mendapatkan infomasi mengenai proses bisnis pada Non aeronautical, ada

juga beberapa mitra usaha yang mengeluhkan bahwa proses administrasi yang

dilakukan oleh pihak PT Angkasa Pura | rumit karena memerlukan banyakknya



dokumen dan memakan waktu yang lama sehingga membuat mitra usaha merasa
kewalahan dan memperlambat penyelesaian proses kontrak sewa dengan PT
Angkasa Pura I.

Pada PT Angkasa Pura | juga menerapkan pembagian hasil dengan
menggunakan skema Revenue Sharing, akan tetapi beberapa mitra usaha masih
belum merasakan keuntungan dari pembagian hasil yang di lakukan oleh pihak PT

Angkasa Pura |, beberapa mitra mengeluhkan bahwa presentase pendapatan yang

dibagi kepada Pihak Plg#Le

-
nali%dilj%ngan penu

Rasa Pura

all tinggl sehingga mengurangi

keuntungan mergk®@

ga melihat bahwa sering

PT Angkasa Pura

a dengan piha &Aerona
ang di Ia%n oleh

nokasa Pu@berbe a/8ehingga dapat

masalah pada saat kontrak nanti, dan juga harus mengetahui dengan jelas
pembagian hasil yang dilakukan oleh pihak PT Angkasa Pura I maka sangat
penting untuk menguraikan Proses Sewa dan Pembagian Hasil yang harus

dilakukan dalam melakukan sewa di PT. Angkasa Pura | Manado.



Oleh karena itu, Berdasarkan hasil pengamatan penulis tersebut sehingga
penulis tertarik untuk mengangkat Judul “ANALISA PROSES SEWA DAN
REVENUE SHARING PADA NON AERONAUTICAL PT ANGKASA
PURA I BANDARA SAM RATULANGI MANADO”

1.2 Identifikasi Masalah
Identifikasi masalah berdasarkan hasil observasi peneliti menemukan fakta-

fakta yang terjadi di PT Anagkasa Pura | Bandar Udara Sam Ratulangi Manado

sebagai berikut:

1. Sebagian begff ealon mitraﬁafﬁurang infoMJa
pada £ eronay@&ﬂ\ngkasa Pura%

3 eberapa@}a yang meyg ‘ hkan bahw%es sewd

q ihak@ 3 | a

i_mengenal Proses Sewa

latar belakang yang
menjadi fokus penelitian yaitu Proses Sewa dan Revenue Sharing pada Non
Aeronautical Bandara Sam Ratulangi Manado

e Sub fokus penelitian
Sub fokus penelitian ini adalah permasalahan-permasalahan yang terjadi pada
Proses Sewa dan Revenue Sharing pada Non Aeronautical Bandara Sam

Ratulangi Manado dilihat dari : (1) Proses Sewa, (2) Revenue Sharing



1.4 Pembatasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis ingin membatasi masalah dan penyajian berita
menyangkut dengan masalah yang sedang terjadi mengenai Analisa Proses Sewa
dan Revenue Sharing pada Non Aeronautical PT Angkasa Pura | Bandara Sam

Ratulangi Manado

1.5 Rumusan Masalah

Dari uraian di atas makggg merumuskan masalah pada penelitian

sebagai berikut:

Bagaimana PSS Sewa d@eltféhar‘:\/jffyang 0

pod Pura | &r)aSam Ratulangi

Mpada Non Aeronautical

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan yang luas dan bisa
menguraikan hasil penelitian mengenai Proses Sewa dan Revenue Sharing

pada Non Aeronautical PT Angkasa Pura | Bandara Sam Ratulangi Manado.



2. Bagi Perusahaan
Menjadikan bahan evaluasi kedepannya terkait pengelolaan Proses Bisnis dan
Revenue Sharing pada PT Angkasa Pura | Bandara Sam Ratulangi Manado

3. Bagi Akademis
Dari penelitian ini, penulis mengharapkan penelitian ini dapat digunakan

sebagai bahan acuan dan menabah referensi bagi penelitian selanjutnya.




