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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sumber daya manusia yaitu salah satu peranan yang paling terpenting
dalam sebuah perusahaan agar dapat menunjang sebuah tujuan visi dan misi dari
perusahaan. Maka dari itu, keberadaan sumber daya manusia dalam satu
perusahaan untuk meniadi sangat p
SDM vyaitu sebuah tenag A
keunikan seperti rarﬁTIéang berbeds

W,

fang bg@» engan yang rongarNdalam bekerja, dan

beda. Kebe%gn dari SOM juga sebuah

Marusahaan, @gn mereka sering kali

nting bagi sebuah keherhasilan perusahaan.

| peranan yang begitu banyak

Beda, keinginan pribadi,

pengetahua

sebuah tujuan perusahaan yang teiah dirancang untuk menjaiankan sebuah visi
dan misi perusahaan tersebut, meskipun peranan dan fungsi karyawan dapat
digantikan dari teknologi yang setiap harinya semakin canggih. Sumber daya
manusia tetap menjadi pemegang peran penting dalam seluruh aktivitas

perusahaan. Namun kenyataannya, tenaga kerja tetap menjadi faktor penting

dalam proses pekerjaan hingga saat ini. Maka dari itu, setiap perusahaan



menginginkan seluruh karyawannya bisa bekerja dengan sikap cakap dan
mendaptkan pengaruh untuk hasil yang baik bagi sebuah perusahaan.

Dalam penelitian ini, peneliti menyelidiki motivasi semakin tinggi maka
semakin baik pula kinerja yang bisa dihasilkan. Motivasi berasal dari sebuah
keinginan bawaan individu untuk semangat bekerja, dorongan untuk mencapai
tujuan mereka, dari termotivasi untuk menyelesaikan tugaas dan kehgiatan

dengan iuiur, senang hati untuk pencapaian tujuan perusahaan. Perusahaan adalah

yang baik. I\/I I itu, pelakﬁieﬁahaan memsJaRy peranan yang sangat
A perkerp@a ersebut. Motié‘%iyi sangat Ymendasari terhadap

Kinerjafyahg menjad&buah perh tuktercap%gtujuan e

bekerja dari Individu ataupun TIm, secara Kuantitas Kerja, Ketetapan waktu,
efektifitas, dan kemandirian. Karyawan yang berbakat memberikan kontribusi
yang signifikan terhadap keberhasilan suatu perusahaan mana pun, sehingga
perusahaan sangat mengharapkan karyawannya berhasil dan sukses dan dapat

mencapai tujuannya. Memperhatikan kualitas kerja merupakan tugas yang

penting bagi perusahaan untuk menjaga kinerja karyawannya. Perusahaan harus



memastikan bahwa setiap karyawan memenuhi tugas yang diberikan sesuai
standar kualitas yang ditentukan. Dengan demikian motivasi terhadap kinerja
karyawan menjadi salah satu pendorong untuk dijadikan suatu kegiatan, dengan
berlangsungnya secara nyata. Lokasi penelitian ini yang peneliti lakukan adalah
PT. Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional Sam Ratulangi Manado.

Motivasi sangat penting karena menentukan kinerja karyawan dalam
perusahaan di PT. Angkasa Pura | _Bandar Udara Internasional Sam Ratulangi
Manado. Berdasarkan g .a dilakukan peneliti menemukan
beberapa masghaﬁci ij&erja dan kurangnya motivasi
Pirtsalah ﬁoron an menaﬁ' ujuan

R Boorn menéigp
N, .

atasan seh@)banyak
api masi@uk de

terlihat da karyawan jarang

sesuai dengan jam kantor yang seharunya datang pada pukui 08.00 pagi tetapi
karyawan tiba di kantor pada pukul 08.30. Masalah keempat karyawaan
melakukan pekerjaan tetapi kualitas dalam bekerja kurang teliti dan tidak
konsisten dalam membuat dokumen nama aset perbulan berbeda sehingga untuk
membuat pelaporan terjadi keterlambatan dalam membuat daftar pelaporan

perbulan sehingga hasil yang dicapai dalam bekerja tidak maksimal dikarenakan



kemampuan karyawan tidak sesuai dengan yang diharapkan. Dari masalah diatas,
dapat disimpulkan karyawan-karyawan tersebut kurangnya motivasi sehingga
tidak berjalan dengan baik.

Dalam hal ini, kata kinerja merupakan hasil kerja yang telah dilakukan
tidak sesuai dengan hasil yang diinginkan sehingga dapat mengakibatkan tidak
berjalan dengan baik kinerja karyawan, dikarenakan terhambatnya dari ketetapan

pekerjaan untuk setiap karyawan. Untuk mendapat kineria yang baik. maka

0\

gkasa Pura | Bandar Udara

MaNnaiolhfrus mempuUs
an waktu, e%é‘?@gas, darm\Xemandirian dalam

uai yang d%kan.

Al kualitas dalam bekerja

gtan_dari Iat@lakan liatas penulis

MOTIVASI

2 /Pura | Bandar

ka identifikasi masalah

1. Jarangnya apresiasi terhadap karyawan yang diberikan perusahaan

2. Kurangnya antusias dalam bekerja

3. Beberapa karyawan masuk kantor tidak tepat waktu

4. Kurangnya kualitas dalam mengerjakan pekerjaan kurang teliti dan tidak

konsisten



1.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah
sebagai berikut:
1 Bagaimanakah gambaran motivasi pada PT. Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional Sam Ratulangi Manado?
2 Bagaimanakah gambaran kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Bandar

Udara Internasional Sam Ratulangi Manado?

3 Apakah motivasi begs

Internasi TII":ém Ratuland
asi motivasi\aﬁ

[/
K

sja karyawan pada PT. Angkasa

Udara Internasional Sam Ratulangi Manado

3 Untuk mengetahui motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional Sam Ratulangi

Manado



4 Untuk mengetahui implementasi motivasi dalam upaya peningkatan
kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional
Sam Ratulangi
1.4.2 Manfaat Penelitian
a. Bagi Penelitian
Bermanfaat dengan memberikan wawassan dan memperluas pengetahuan

dan pengalaman penulis penelitian ini tidak hanya memperluas

dan sebagai
genai motivasi

Bandar Udara

asi dan dapat dijadikan
sebagal banhan pemikiran untuk mengatasi permasalahan mengenai
motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Bandar

Udara Internasional Sam Ratulangi Manado.
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