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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bank memiliki peran penting dalam perekonomian pada suatu negara. 

Lembaga keuangan bank dapat mencerminkan keadaan perekonomian di Negara 

tersebut. Menurut Kasmir (2004:8) pengertian bank pada awalnya dikenal dengan 

meja tempat uang. Secara sederhana Bank diartikan sebagai salah satu Lembaga 

keuangan yang berfungsi untuk menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat. 

Dengan perputaran dana yang terjadi, maka dapat membantu pertumbuhan dan 

perkembangan perekonomian suatu negara. Keterlibatan bank dalam 

mengumpulkan dana-dana masyarakat akan sangat membantu bagi proses 

pembangunan ekonomi. Sehngga tidak mengherankan jika peranan bank dalam 

perekonomian negara berkembang lebih mendominasi dibanding di negara-negara 

maju. 

Bank bukanlah suatu hal yang asing bagi masyarakat di negara maju. 

Masyarakat di negara maju sangat membutuhkan keberadaan bank. Bank dianggap 

sebagai suatu lembaga keuangan yang aman dalam melakukan berbagai macam 

aktivitas keuangan. Aktifitas keuangan yang sering dilakukan masyarakat di negara 

maju antara lain aktivitas penyimpanan dana, investasi, pengiriman uang dari satu 

tempat ke tempat lain atau dari satu daerah ke daerah lain dengan cepat dan aman, 

serta aktivitas keuangan lainnya. Bank juga merupakan salah satu lembaga yang 

mempunyai peran sangat  penting dalam mendorong pertumbuhan perekonomian
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 suatu negara, bahkan pertumbuhan bank di suatu negara dipakai sebagai 

ukuran pertumbuhan perekonomian negara tersebut. 

Pada dasarnya, tujuan pelayanan perbankan salah satunya mempermudah 

nasabah dalam melakukan transaksi. Phak bank berusaha meningkatkan jasa. 

Pelayanan guna mempertahankan dan meningkatkan nasabahnya. Bagi nasabah, 

pelayanan merupakan suatu alasan yang paling penting bagi mereka. Nasabah dapat 

mempercayai suatu bank karena pelayanan yang diberikan bank terhadap mereka, 

dimana masing-masing nasabah memiliki alasan yang berbeda-beda dalam hal 

pelayanan. 

Dalam era digital saat ini, kartu Anjungan Tunai Mandiri (ATM) merupakan 

salah satu layanan perbankan yang sangat penting bagi nasabah. Kartu ATM 

memudahkan nasabah untuk melakukan transaksi keuangan, seperti penarikan 

tunai, transfer dana, pembayaran tagihan dan lain-lain, tanpa harus datang langsung 

ke kantor bank. Keberadaan kartu ATM telah menjadi kebutuhan dasar bagi 

nasabah bank. 

Bank SulutGo sebagai salah satu bank daerah di Indonesia, juga 

menyediakan layanan kartu ATM bagi nasabahnya. Sebagai bank yang melayani 

masyarakat di Provinsi Sulawesi Utara, Bank SulutGo harus memastikan bahwa 

proses pembuatan kartu ATM bagi nasabah dapat berjalan dengan efektif dan 

efisien. Prosedur pembuatan kartu ATM yang baik dan terstandar akan memberikan 

kemudahan dan kepuasan bagi nasabah dalam menggunakan layanan perbankan. 

Maka ini memberikan kesempatan bagi bank untuk terus berusaha meningkatkan 

pelayanan mereka dengan memajukan teknologi ATM. Akan tetapi kualitas 
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layanan tidak hanya dilihat dari adanya ATM dalam membayar transaksi keuangan, 

tetapi juga sudah mulai dengan tingkat kemajuan teknologi yang dicapai bank, 

kondisi bangunan dan ruang tempat mesin atm yang memberikan rasa aman dan 

nyaman, serta dengan peningkatan sarana fasilitas seperti fitur-fitur yang 

bermanfaat guna menunjang kemudahan dalam bertransaksi. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prosedur 

pembuatan kartu ATM yang diterapkan pada Kantor pusat Bank SulutGo di Kota 

Manado. Analisis ini akan mencakup tahapa-tahapan dalam proses pembuatan kartu 

ATM, hambatan yang mungkin timbul, serta upaya-upaya untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan dalam pembuatan kartu ATM bagi nasabah. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun dalam penelitian ini penulis mengidentifikasi masalah, yaitu : 

1. Nasabah yang belum memahami cara menggunakan fasilitas dari bank, yakni 

nasabah-nasabah tidak dapat menggunakan fasilitas ATM. 

2. Untuk mengidentifikasi kendala-kendala apa saja yang terjadi dalam 

pembuatan kartu ATM. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah penulis uraikan, maka penulis dapat 

merumuskan masalah penelitian ini, yaitu : 

1. Bagaimana Prosedur dalam pembuatan Kartu ATM? 

2. Apa saja kendala yang terjadi dalam proses pembuatan kartu ATM? 
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1.4  Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis bagaimana prosedur dalam pembuatan kartu ATM. 

2. Mengidentifikasi kendala-kendala yang terjadi dalam proses 

pembuatan kartu ATM. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Kantor Pusat Bank SulutGo Kota Manado 

Penelitian ini bisa menjadi salah satu sumber informasi dan menjadi 

bahan evaluasi bagi Kantor Pusat Bank SulutGo terkait kendala-

kendala yang terjadi dalam proses pembuatan kartu ATM. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

langkah-langkah dalam proses pembuatan kartu ATM dan juga bisa 

mengetahui kendala yang terjadi dalam proses pembuatan kartu ATM. 

3. Bagi Pembaca 

Diharapkan penelitian ini dapat mudah dipahami oleh pembaca dan 

kiranya dapat meningkatkan wawasan pembaca dalam hal proses 

pembuatan kartu ATM di Kantor Pusat Bank SulutGo.


