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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) berperan penting untuk menggerakkan
sumber daya lainnya agar tujuan dari suatu organisasi dapat tercapai. Organisasi
akan efektif jika SDM berjalan efektif juga. Sehingga diperlukan kegiatan yang

berkaitan dengan pengelolaan su daya manusia untuk membangun sumber

daya manusia yang progdifKisf: siatam, pengelolaan SDM yang dapat
dilakukan melip aan sdiy, memotivasi karyawan,

AR ALY
memberdayalein pega&%é ingkatan dlSlpl\é‘@)b

encapai tujuan

optimal agar yang menjadi tujuan organisasi dapat terlaksana. Agar supaya
karyawan dapat melakukan pekerjaan dengan baik dan optimal maka setiap
karyawan harus memiliki semangat serta kinerja yang bagus. Jika setiap karyawan
bersemangat dan memiliki kinerja yang bagus maka akan membawa keberhasilan

bagi organisasi.



Kinerja karyawan merupakan hasil yang dicapai oleh karyawan atas tugas
yang diberikan oleh kantor. Kinerja karyawan merujuk pada hasil konkret
pekerjaan yang dihasilkan atau dilakukan oleh karyawan tersebut (Riandini, 2024).
Hasil kinerja harus didokumentasikan untuk bisa memberikan penilaian tentang
tingkat pencapaian kinerja yang dilakukan atau terjadi.

Hasil kerja karyawan tidak selamanya memberikan hasil yang baik dan
sesuai target, seringkali terdapat
tersebut. Sechingga, setigjp@orel i antei, harus melakukan upaya-upaya

aft_p oduktivitaﬁli‘lﬁerja Hasil pencapaian kerja
aupun kurang/l[%gimal daR3
a1 (11 penerap%a ruang &ntor.

awan ur@beker' Al bersama-sama

asalah yang muncul atau terjadi di kantor

dipengaruhi oleh

kinerja karyawan yang berdampak kepada organisasi tersebut.

Penataan ruang kantor dibutuhkan semua bentuk organisasi tak terkecuali
perusahaan. Seiring perkembangan zaman, penerapan tata ruang kantor
memberikan pengaruh terhadap efektivitas kinerja karyawan. Penataan ruang

kantor yang baik akan memberikan manfaat yang positif antara lain arus pekerjaan

akan berjalan lancar, dapat mendatangkan suasana kerja yang menyenangkan dan



mengurangi ketegangan yang akhirnya dapat meningkatkan efektivitas kinerja
karyawan. Jika suatu kantor tidak peduli dengan penataan ruang kantornya maka
akan berpengaruh pada kinerja karyawan. Jika kinerja pegawai tidak efektiv akan
berdampak pada pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan di kantor atau
perusahaan tersebut.

CV Tridjaya Pall Dua adalah salah satu dealer motor yang berlokasi di
Jalan Yos Sudarso No. 35, Kairagi
Pfidjaya Pal™NJDagscbagai objek penelitian karena
penulis pernah paela ﬁfﬁl te t selama empat bulan.

Seluruh kafvatvan di\,@) ridjaya Pall erja sama untuk

Wern, Kecamatan Tikala, Kota Manado.

Alasan penulis memili

Gambar 1.1
Ruangan Admin CV Tridjaya Pall Dua



Dilihati dari gambar 1.1 ruangan admin pada CV Trd ijaya Pall Dua sudah cukup
baik hanya saja perlu penataan kembali agar terlihat lebih bagus dan rapi. Adapun
jumlah karyawan yang ada di ruangan admin pada kantor CV Tridjaya Motor Paal
Dua berjumlah 6 orang dengan luas ruangan 9x4. Berdasarkan gambar di atas
dapat terlihat beberapa permasalahan terkait dengan penataan ruang kantor.
Seperti keadaan ruang yang tidak teratur seperti meja dan kursi karyawan yang

hampir berdempetan sehingga mengoangou keluasan pergerakan, penempatan

lemari arsip yang memakaf Tue g a lemari yang telah terisi penuh

‘ akk ada lagjﬁeilj% untuk memyimpan dokumen-dokumen
Se

pfya. &&ﬁ okumen-doku s ferisi tersebut hanya

disebe@ lemari. I | 28-berkas yang

sehingga su

tambahan

Karyawan Di Cv.Tridjaya Motor Paal Dua”.
1.2  Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :
a) Keadaan ruang yang tidak teratur seperti meja dan kursi karyawan saling

berdekatan



b) Penempatan lemari arsip yang memakan ruang atau tempat

c) Lemari arsip yang sudah terisi penuh sehingga tidak ada tempat bagi
dokumen tambahan lainnya

d) Terdapat berkas-berkas yang menumpuk di atas meja karyawan

mengakibatkan ruang gerak untuk bekerja sulit

1.3 Rumusan Masalah

1. Bagaimana penataan ruang erhadap efektivitas karywan pada CV

Tridjaya Pall D

2. Bagaimagffpfektivitas

]N{yHan pada CV T@jaya Pall Dua?
terdap@%aruh penataan man%&d@r terh 2

efektivitas kerja

2. Untuk mengetahui bagaimana efektivitas kerja karyawan pada CV

Tridjaya
Paal Dua
3. Untuk mengetahui pengaruh penataan ruang kantor terhadap efektivitas

kerja karyawan pada CV Tridjaya Pall Dua



1.5  Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis

Peneliti mampu melakukan penelitian menyangkut penataan ruang kantor
dan efektivitas kerja karyawan pada CV Tridjaya Pall Dua dan menambah
wawasan serta meningkatkan ilmu pengetahuan dan pengalaman bagi penulis
untuk mampu memecahkan masalah yang terkait dalam suatu organisasi atau

instansi/perusahan yang terkait.

2. Bagi Pihak Akademi

fitian ini d mbah wawasan

Klran rta pengetahuan bagi
pembaca glisnya (}@)& mahasiswa y/a‘%qda Politelfik Negeri Manado

a@mlmstram ’6 serta seb%eferenm Ambahan dalam

TridjayafPall Dua terkait

penataan rigng bend of gL ingkg n efektivitas kerja
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