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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pemasaran berawal dari kebutuhan dan keinginan manusia. Manusia

memerlukan makanan, udara, air, pakaian, dan tempat tinggal untuk hidup.

Setelah kebutuhan dasar tersebut terpenuhi, mereka mulai mencari hiburan,

pemasaran yang kuat dan terencana. Selain itu, pemasaran juga berperan penting
dalam memenuhi kebutuhan pelanggan yang sudah ada maupun calon pelanggan.
Oleh karena itu, aktivitas pemasaran harus mampu memberikan kepuasan kepada
konsumen. Dalam upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen,

perusahaan harus merumuskan kebijakan yang tepat terkait produk, harga,



promosi, dan distribusi yang sesuai dengan target pasar. Perkembangan bisnis

belakangan ini




semakin mengesankan dengan kompleksitas, persaingan, perubahan, dan
ketidakpastian. Situasi ini menghasilkan persaingan yang ketat antar perusahaan,
sehingga persaingan menjadi faktor yang sangat krusial dalam menentukan

keberhasilan atau kegagalan suatu perusahaan.

Analisis strategi pemasaran merupakan salah satu pokok pembahasan yang
sering diteliti secara mendalam di kalangan akademisi. Ini disebabkan oleh adanya

perubahan yang terus-menerus Almgan yang semakin intens, inflasi yang

meningkat, melambatpg® peftumbuhan ekonot gmajuan teknologi yang pesat,

serta perubahg bahan dalam selera

gémografi (&Nilp merﬁiibatka N
konsumey &Q) @
Ny
a1 ¢ ik 4 ' OB produ
ili j Q’ Aha Saat

maupun jasa,

. pertumbuhan

ini dapat membantu

Salah satu upaya yang dilakukan perusahaan dalam memasarkan produk atau
layanan adalah melalui penerapan strategi pemasaran. Strategi pemasaran
memiliki peran penting dalam meningkatkan pangsa pasar. Oleh karena itu,

strategi ini harus memberikan panduan yang jelas dan terstruktur tentang langkah-



langkah perusahaan serta memanfaatkan peluang yang ada di berbagai segmen

pasar. Dalam,
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Dpenerapan strategi pemasaran, perusahaan memerlukan rencana yang efektif dan

tepat sasaran. Mengingat persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan perlu
menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dapat
mempengaruhi pertumbuhan dan perkembangan pasar, serta mencapai tujuan

untuk memperluas jangkauan pemasaran secara maksimal.

Setiap perusahaan, baik yang berorientasi pada keuntungan maupun yang

jangka pendek m s v tjuan jangka panjang berfokus

pada menjags erlanjutﬂﬁ)il yang sudah “qQ
no@c a kemajuan dalaﬁ‘%&g

dalam @? bisnis, tg @ Qrong kem lan berbagai perusahaan

dengan kondisi dan si g s berubah. Saat ini, industri
kendaraan bermotor tumbuh dengan sangat pesat, baik di negara berkembang
maupun di Indonesia. Hal ini didorong oleh luasnya wilayah Indonesia dengan
banyak jalur transportasi yang menghubungkan berbagai daerah, sehingga
kebutuhan akan kendaraan sebagai sarana transportasi semakin meningkat.
Kendaraan, sebagai alat transportasi yang penting, mendukung berbagai aktivitas

masyarakat, dan permintaan terhadapnya terus bertambah seiring waktu.
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Peningkatan ini mencerminkan kenaikan pendapatan dan kesejahteraan
masyarakat. Namun, saat ini, persaingan di industri ini semakin ketat.

Terdapat peningkatan jumlah perusahaan sejenis yang menawarkan produk
serupa di pasar. Untuk mendapatkan keunggulan dalam persaingan, perusahaan
perlu menerapkan strategi promosi yang berfokus pada konsumen, sehingga
produk yang ditawarkan dapat diterima dengan baik. Selain itu, setiap perusahaan

menghadapi berbagai tantangan yang muncul dari faktor internal dan eksternal,

gpasar tetap kompetitif. Strategi

pemasaran sangaf genting ba@i ieiéahaan, kar®eg
dn perus %t, 1 mana penjua{é‘[&;\gat berdgfitung pada seberapa

k tersebu%lam Stri
dnd aktivitas@ﬂasara

erupakan cara untuk

3gi pemasaran,

perusahaan di

meraih keuntungau

PT. Daya Adicipta Wisesa adalah perusahaan yang bergerak di industri
otomotif, bertindak sebagai Main Dealer Sepeda Motor Honda dan penyedia suku
cadang asli Honda untuk wilayah Sulawesi Utara, Gorontalo, dan Maluku Utara.
Perusahaan ini memiliki tiga fokus bisnis utama, yaitu Penjualan Unit (H1),
Pemeliharaan (H2), dan Penjualan Suku Cadang (H3). Di Sulawesi Utara,

perusahaan ini mengelola 15 Dealer Jaringan H1, 25 Bengkel Resmi Honda,



Toko Suku Cadang. Di Gorontalo, PT. Daya Adicipta Wisesa mengelola 6 Dealer
Jaringan H1 dan 5 Bengkel Resmi Honda. Di Maluku Utara, perusahaan
mengelola 4 Dealer Jaringan H1, 2 Bengkel Resmi Honda, serta 17 Toko Suku

Cadang Target Pemasaran perbulan PT DAYA ADICIPTA WISESA adalah 3.000

Unit, dan penjualannya pun belum mencapai target, penjualan PT DAYA
ADICIPTA WISESA pun tidak terlalu besar hal ini dikarenakan ketatnya

persaingan penjualan sepeda motor Honda dengan sepeda motor pesaing lainnya,

adglah dij@an sebelumnya, berikut

ghjualan sgheda motor Honda

vang  menyebabkan

1.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan dan rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana cara yang efektif untuk meningkatkan pangsa pasar melalui

strategi pemasaran?
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2. Apa faktor-faktor yang menyebabkan peningkatan relatif kecil setiap
tahunnya?
1.4 Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian
a).Mengidentifikasi faktor-faktor penyebab peningkatan yang relatif kecil

b).Menentukan strategi pemasaran yang perlu diterapkan untuk

Formatted[Imanuela Lesimanuaya]: Space After: 0 pt, Line

spacing: Double
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2) Bagi Politeknik Negeri Manado

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan referensi
bagi kampus serta bahan pertimbangan untuk meningkatkan prestasi

belajar mahasiswa Politeknik Negeri Manado.

3) Bagi Penulis



Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengalaman, dan

pengetahuan penulis mengenai pemasaran serta menjadi acuan untuk

pengembangan di masa depan
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