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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dalam sebuah perusahaan, Setiap kegiatan bisnis harus mampu beradaptasi
dan memiliki nilai-nilai keunggulan yang berbeda dari pesaing yang ada. karena
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, terutama di era digital dan

persaingan global yang ketat saat ini_Dalam organisasi swasta maupun pemerintah,

bagian pekerjaan di kag a s berikan informasi tertulis

yang diperlukan kantor da ﬁ)iﬁ(aﬂ dengan'hg
Kanig &{ pat di mana pe/r‘{ an mengM

. Btau lemba%ganisasi

ani masalah yang

dan alat pengawasan yang krusial untuk mendukung kegiatan, perencanaan,
analisis, pengembangan, perumusan kebijakan, pengambilan keputusan, pembuatan
laporan, pertanggungjawaban, penilaian, dan pengendalian dengan akurat. Oleh
karena itu, arsip memainkan peran yang sangat penting dalam operasional kantor.
Tanpa sistem kearsipan yang baik, petugas arsip tidak mungkin dapat mengingat

semua catatan dan dokumen secara menyeluruh. Oleh sebab itu, setiap kantor perlu



mengembangkan dan memelihara sistem kearsipan yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi mereka. Sistem kearsipan yang efisien akan mendukung kantor dalam
mencapai tujuan organisasinya dengan lebih efektif.

PT. Bank SulutGo Kantor Pusat adalah bank milik pemerintah provinsi
Sulawesi Utara dan Gorontalo. Dengan memliki 51 cabang dan mempunyai kantor
pusat yang terletak di kota Manado, Bank BSG berperan sebagai bank daerah yang

mendorong pertumbuhan ekonomi_ lokal, mengelola keuangan daerah, dan

berfungsi sebagai s I bank daerah lainnya, PT.
6r Pusat ﬁfﬁ’hkl unit Kh

Bank SulutGo k

yang menangani anti

ada disekitar meja kerja tanpa menggunakan sistem pengarsipan yang terstruktur,
menyebabkan kesulitan dalam pencarian kembali arsip yang dapat meningkatkan
risiko kehilangan. Situasi ini juga berdampak pada efisiensi operasional karena
memerlukan waktu tambahan bagi pegawai untuk mencari arsip yang belum

tersusun dengan rapi. Kurangnya fasilitas penyimpanan seperti lemari



arsip juga menjadi kendala, yang mengakibatkan beberapa dokumen hanya
disimpan dalam kardus.

Proses pencarian arsip yang lambat dan tidak efisien dapat berdampak
terhadap kinerja perusahaan. Begitu pula, waktu yang dihabiskan untuk mencari
dokumen dapat mengurangi produktivitas pegawai, yang secharusnya dapat
difokuskan pada tugas-tugas yang lebih bernilai tambah bagi organisasi. Untuk

mengatasi permasalahan ini, diper

khusus disetiap ars agar supayaNa
yang mampu mecaifasilitasi pencﬁiﬁp dengan mat dan efisien.

as tentang bagaﬁ/]‘@g pentingnyaprosedur penataan

gsarkan lat &}akang 1a8alah tersebut,

i @ Prosedur Penataan

kan inovasi seperti pemberian tanda-tanda

a saat proses penataan kearsipan

entifikasi masalah yang
akan digunakan sebagai bahan penelitian adalah:
1. Penataan arsip belum tertata dengan baik
2. Fasilitas tempat penyimpanan berupa lemari arsip masih kurang

3. Pencarian menjadi lambat dan tidak efisien.



1.3 Pembatasan masalah
Dalam penelitian ini, peneliti membatasi penelitian permasalahan hanya
pada bagian unit Anti Pencucian Uang Dan Pencegahan Pendanaan Terorisme pada

PT. Bank SulutGo Kantor Pusat Manado.

14 Fokus Dan Sub Fokus

1.4.1 Fokus Penelitian

Berdasarkan permasala
yang menjadi fokus pes@li#fan yaitu pentingnya piQSedur penataan kearsipan dalam
memudahkan g arsi‘é@l Klt Anti Pe ang Dan Pencegahan
Pendanaaft Ferorism T.Bank SulutGo ka K)isat '
&

asalohan yang penulis uraikan diatas, maka

Pl

a. Ketepa

b. Ketelitig

d.  Petugas arsip



1.5 Rumusan Masalah

1.  Bagaimana prosedur penataan kearsipan di unit Anti Pencucian Uang Dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme pada PT. Bank SulutGo Kantor Pusat
Manado?

2. Apa saja faktor-faktor yang mendukung dan menghambat pencarian arsip di
Unit Anti Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Terorisme di PT. Bank

SulutGo Kantor Pusat Manadg

Penelitian

1.6.1 Tujuan Pgfic ( NIK
etiap k@& yang penulis mk% memp
gai ber@

ai dari penelitian

a. ncucian Uang
o Kantor Pusat
b o dan menghambat

1.6.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang ada dalam penelitian ini,yaitu:
a.  Manfaat Bagi Peneliti :
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan meningkatkan ilmu

pengetahuan serta pengalaman bagi penulis serta menambah ilmu



pengetahuan mengenai Prosedur Penataan kearsipan dalam suatu organisasi
atau perusahaan yang terkait.

Manfaat Bagi Politeknik Negeri Manado :

Dapat digunakan sebagai referensi pustaka dan perbandingan dalam
penelitian-penelitian berikutnya yang berkaitan dengan prosedur penataan
kearsipan.

Pihak Bagi Perusahaan

dan menjaggBatian pertimbﬁTT%agi perusahda¥dalam mengatasi masalah

3 &t)ﬁkearsipan untév permueah, pencarian arsip di
At Anti Pe&}am Uang dg

S utGo Q)r Pusat Mand(d
! o

Sy




