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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Sumber daya manusia memegang peranan penting dan strategis dalam suatu
organisasi dalam mencapai tujuannya. Perusahaan sangat bergantung pada sumber
daya manusia untuk mengelola, mengatur, dan memanfaatkan karyawan secara

efektif untuk mencapai tujuan yangberhubungan dengan produktivitas perusahaan.

Sebagai penggerak tercag ' S organisasi ke arah dorongan
pegawai untuk bekGria lebih ballﬁTRelalul prose rkesinambungan; Hal
diharapkapfagar hasil @ang baik dari p¢€ yang betcerja baik (employee

1gasnya dengan

perforfidnce) Jugcaﬁin tercapai pdPawal lain dala%vjalanka

A tetap@

pegawai dalam

Efektivitas adalah tingkat kinerja yang terkait dengan pencapaian ketercapaian
tujuan. Sebenarnya, ukuran efektivitas adalah bukti keberhasilan dalam tujuan untuk
mencapai sasaran atau belanja yang telah ditentukan sebelumnya. Efektivitas berasal
dari kata efektif yaitu suatu pekerjaan dikatakan efektif jika dapat menghasilkan atau
mencapai sasaran dan diselesaikan tepat pada waktunya sesuai dengan rencana yang

telah ditetapkan.
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Efektivitas Kerja menurut Misnawati (2016) ialah keadaan dimana para pegawai
dapat menyelesaikan seluruh tugas atau pekerjaan sesuai dengan rencana yang telah
ditetapkan sebelumnya. Jadi, Efektivitas kerja merupakan usaha untuk mencapai
prestasi yang maksimal dengan menggunakan sumber daya yang tersedia dalam
waktu yang relativ singkat tanpa menunggu keseimbangan tujuan, alat, tenaga serta
waktu.

Efektivitas kerja karyawan merypakan hal yang sangat penting untuk dijadikan

uan perusahadty Efektivitas kerja pegawai

@ang memeg%granan denting dalam kegiatan

mbangkar%r tujuan\perusahaan dapat

Cektjvitas pe@haam dek terlepas dari

diinginkan. Ha ang mempengaruhi efektiyi erja adalah waktu, tugas,
motivasi, dan fasilitas kerja. Dalam hal in1 pun fasilitas kerja memiliki peranan
penting untuk meningkatkan efektivitas kerja, sehingga kerja akan berjalan dengan
baik apabila didukung dengan fasilitas kerja yang lengkap memadai.

Motivasi kerja pun memiliki pengaruh dalam meningkatkan efektivitas kerja

pegawai, kerja akan berjalan sesuai dengan standar yang ditentukan oleh perusahaan

apabila seorang karyawan memiliki motivasi kerja sehingga pekerjaan yang
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dilakukan bisa diselesaikan tepat waktu atau sebelum batas waktu yang ditentukan,
(Manurung dkk, 2018) Terciptanya lingkungan kerja yang nyaman, aman dan
menyenangkan merupakan salah satu cara perusahaan untuk dapat meningkatkan
kinerja.

Seperti halnya dengan kinerja dan efektivitas kerja yang ada di kantor Balai
Wilayah Sungai Sulawesi 1, menurut pengamatan penulis bahwa kantor ini

mempunyai bagian yang terdiri dari: Kepala Sub Bagian Umum dan Tata Usaha,

Kepala Seksi Keterpad PerMbangunan el r Sumber Daya Air, Kepala

k&(fﬁi d;lc‘;em ,

ipfial. Menurut

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Evaluasi Kinerja dan Efektifitas Kerja Pegawai Di Balai Wilayah Sungai

Sulawesi 1”
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1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh penulis terdapat identifikasi
masalah yang ditemukan yaitu:
1. Evaluasi kinerja pegawai, dalam penelitian ini penulis meneliti mengenai kinerja
pegawai di Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1 yang bertujuan apakah sistem
evaluasi sudah jelas dan objektif atau terdapat masalah dalam mengevaluasi

kinerja karyawan di Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1.

a@ml!g

. Fokus

Sulawesi 1.

Sub Fokus Penelitian

Yang menjadi subfokus dari penelitian ini adalah:

1. Mengenai faktor-faktor apa saja yang digunakan dalam mengevaluasi kinerja
Pegawai di Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1.

2. Hal — hal yang mempengaruhi efektivitas kerja pegawai.
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1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah di dalam penelitian ini

adalah:

1. Bagaimana Kualitas Kinerja Pegawai dalam Meningkatkan Efektifitas Kerja
Pegawai di Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1.

2. Bagaimana tindakan pimpinan dalam mengatasi Evaluasi Kinerja dan Efektivitas

Kerja Pegawai di Balai Wilayah Sungai Sulawesi 1.

1.2 Tujuan dan Manfaat Bg

1. Tujuan

. Bagi Perusahaan
Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk perusahaan yang
nantinya kinerja pegawai lebih optimal lagi dalam meningkatkan efektivitas kerja

dalam lingkup kerja.
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b. Bagi Penulis
Penulis juga berharap agar nantinya penelitian ini dapat menjadi pedoman untuk
penulis saat akan masuk dalam dunia pekerjaan dan bisa mendapatkan ilmu
maupun wawasan tentang kinerja pegawai dan efektivitas kerja.

c. Bagi Pembaca

Penelitian ini nantinya dapat dijadikan pedoman maupun referensi, dapat

memberikan wawasan bagi penglitian selanjutnya dan juga dapat dijadikan
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