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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era globalisasi dan persaingan pasar yang semakin ketat, strategi
pemasaran menjadi kunci bagi keberhasilan produk lokal untuk bersaing di pasar
domestik maupun internasional. Hal ini juga berlaku untuk Virgin Coconut Oil

(VCO), sebuah produk lokal

Indonesia.

Virgnut Oil\ﬁN\@ merﬁfjkan fak kelapa murni yang

satu &r&u&populer dikalangan%me
tubuh @berupa Sifé shats

ramb@,ﬁanti haktt aRQuI, daﬂ‘ﬁntipro al alami yang

menjadi 3

rlan minyak kelapa biasa
memiliki beberapa aspek penting yang perlu dipertimbangkan, termasuk
perbedaan kualitas, harga, manfaat, dan preferensi konsumen. Dan dalam
persaingan ini, minyak VCO cenderung menargetkan segmen pasar yang lebih

sadar akan kesehatan yang lebih baik. Sementara itu, minyak kelapa biasa tetap



mempertahankan pasar yang luas karena ketersediaannya yang mudah dan
harganya yang lebih ekonomis.

Pemasaran adalah aktivitas dan proses menciptakan, mengomunikasi,
menyampaikan, dan mempertukarkan tawaran yang bernilai bagi pelanggan, klien,
mitra, dan masyarakat umum. Pemasaran dimulai dengan dengan pemenuhan
kebutuhan manusia yang kemudian bertumbuh menjadi keinginan manusia.

Menurut Sedijati (2018), mendefinis an hahwa pemasaran mengandung arti segala

«€Qiatan tersﬁui Jukan untutsgmuaskan kebutuhan dan

@&ng disebut ps{%n.
buah bisn%

digital yang memfasiiitasi penggunanya untuk saling berkomunikasi atau
memabagikan konten berupa tulisan, foto, video, dan merupakan platform digital
yang menyediakan fasilitas untuk melakukan aktivitas sosial bagi setiap
penggunanya. Menurut Nasrullah Rulli (2015) media sosila adalah medium di
internet yang memungkinkan pengguna mempersentasikan dirinya maupun

berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi, dengan pengguna lain



membentuk ikatan secara virtual. Dalam media sosial, tiga bentuk yang merujuk
pada makna bersosial adalah pengenalan (cognition), komunikasi (communicate)
dan kerjasama (coperation) tidak dapat disangkal bahwa pada saat ini sosial
media telah menjadi cara baru masyarakat dalam berkomunikasi. Hal ini
berdampak pada berbagai sisi kehidupan masyarakat, kehadiran media sosial telah

membawa dampak yang sangat signifikan dalam cara melakukan komunikasi.
Pusat Ungaulan Teknologi Politeknik Negeri Manado telah memanfaatkan
peluang ini dengan menyg .o Onberkualitas tinggi. Produk VCO
dari Pusat Tekng knikﬁ\f% M iliki potensi pasar yang
ngkat K upun nasmnah/‘@wuat bersaing dan
meningka By emahama g menyd
%alam '

besar, bai

am  mengenai

faktor-fektor ymm gac an_konsu mbeli produk

agar dapat i - / : Dan juga dengan

yang tengah populer dan memiliki pertumbuhan pengguna yang pesat adalah
TikTok. Dimana menggunakan TikTok sebagai media promosi produk VCO bisa
dapat dikenal oleh banyak orang dan dapat memberikan beberapa keuntungan.
Tiktok juga menyediakan fitur-fitur yang memungkinkan pembuatan konten

kreatif yang menarik perhatian,serta algoritma yang mendukung penyebaran



konten secara viral. Promosi produk Virgin Coconut Oil melalui tiktok dapat
meningkatkan kesadaran dan minat masyarakat terhadap produk tersebut,
Sekaligus memperkuat citra merek Virgin Coconut Oil (VCO).

Politeknik Negeri Manado, sebagai salah satu lembaga pendidikan tinggi
di wilayah tersebut, memiliki peran strategis dalam pengembangan produk lokal,
termasuk VCO. Dengan fasilitas riset dan pengembangan yang memadai,

Politeknik Negeri Manado dapat

lokal. Namun, untuk mem@apai potensi (ErpeAwRNya, produk VCO memerlukan
| ﬁTﬁaran if. Pentingnya promosi

&@d&gan kontrlbus/M@er ekonomian lokal.
; ani kelapa%gama p i

7hado berada¢ engal

iadi motor penggerak bagi industri VCO

1.2 lidentifikasi Masalah
1. Produk VCO belum dikenal luas oleh masyarakat
2. Penjualan belum mengalami peningkatan

1.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, diatas, rumusan masalah yang dapat

diambil adalah sebagai berikut:



Bagaimana merancangkan media promosi Yyang menarik untuk
mempromosikan produk VCO Politeknik Negeri Manado?
14  Batasan Masalah

Penelitian ini akan memusatkan perhatian dalam merancang media
promosi untuk memperkenalkan produk Virgin Coconut Oil (VCO) yang
diproduksi secara lokal oleh Politeknik Negeri Manado.

1.5  Tujuan Penelitian

usaha VCO Pusat unggulian teknologi



