FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN
ONLINE PADA PRODUK SAMBAL ROA “ROKLA”
DI KAIRAGI DUA KECAMATAN MAPANGET

TUGAS AKHIR

Nl&h:
S e os g

POLITEKNIK NEGERI MANADO
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN
2024



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ttt ettt sttt i
ABSTRAK et e e e e e aaeenaaa i
ABSTRACT ..ottt et e et e st e et e e s te e ete e st e e ebeesateesaeesreeeareeaneeens iii
V(@ N I 1O TSROSO iv
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING........ Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PENGESAHAN .......ccccoiiiiiieece e, Error! Bookmark not defined.

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIRError! Bookmark not
defined.

BIOGRAF ...ttt re s viii

KATAPENGANTAR ..o P ... iX

DAFTARISIL.......oo o e N L. ..o Xi

DAFTAR TABEL. g 7 ..o 0N, Xiii

DAFTAR GANUEIBR ... mrenseerreeineeieeee s N 150 reeerreetessansessessans Xiv

BAB |
b% 210 [N &7, A JURTITII N SRR 1
Identﬁﬂf si Masalaay.................. 3 X . N oo, 4

P

3.2.2 Metode Penelitian..........ccocooiiiiiiiiiiicicnc s 17

3.3 Jenis data dan Prosedur Pengumpulan Data ...........c..cccceeennees 18

3.3.1 Data Primer ..o 18

3.3.2 Data SEKUNET ........cociiiiiiiiccee s 18

3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccocvviieiiiiinencienceseseens 18

3.4.1 Pertanyaan WawanCara ...........cccccovveiiiiciienieeieseennns 18

3.4.2  WaWANCANA .....ccvieiiieiieiie et 20

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........ccoiiiiiiieese e 21

Xi



4.1 Gambaran Umum Perusahaan .........ccccooeecc 21

4.1.1 Logo Perusahaan............cccooiiiiiiiiiiiiiiine s 21
4.1.2 Sejarah Perusahaan ............cccccooveveiieiieie i 22
4.1.3 LoKaSi TeMPAL........cccecviiiieieiieseee e 23
4.1.4 JeniS USANA ....cccoiiiiiiiieee e 23
4.1.5 Penghargaan Perusahaan............ccccooovveniieniniennninnnnns 23
4.1.6 Struktur OrganiSasi .........ccoceveririeieiieiese s 24
417  Uraian TUQGAS .oceeeeieieie et snesneas 24
4.2 Hasil Penelitian..........cccoooiiiiiiiiie s 25
4.1.8 HaSil WawanCara ...........ccceevverinenieiieiene e 26

Pembahasan

BAB

xii



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang
Keputusan pembelian adalah proses dimana konsumen memilih produk atau
jasa yang dianggap memenuhi kebutuhan atau keinginannya. Keputusan pembelian

adalah hal yang sangat penting dan perlu diperhatikan karena hal ini merupakan
tahap dimana konsumen menen APakah akan melakukan pembelian atau tidak.
Dan tentunya hal ini r saha, oleh karena itu pelaku
usaha harus g u \ gan konsumen dalam

‘@N@ enj%perti
melakukaf '@{nenentukan strategi &;{an dilakukan untuk
[ r konsumg @ j

dalam duni3
bersaing un mem
mempertahanka 295
membeli produk yang dipasarkan sebanyak-banyaknya sesuai dengan kebutuhan.
Di era sekarang, banyak sekali cara yang dilakukan seorang pembisnis untuk
mempertahankan usaha mereka di tengah persaingan yang semakin hari semakin
ketat karena munculnya berbagai usaha baru baik dibidang produk maupun jasa.
Salah satunya usaha yang dilakukan pembisnis adalah dengan melakukan penjualan

produk dengan menggunakan internet. Internet adalah teknologi moderen yang



banyak orang gunakan baik anak muda maupun orang tua. Hal ini yang membuat
internet menjadi salah satu pilihan bagi seorang pengusaha untuk memasarkan
produk mereka lewat internet karena jumlah pengunanya yang semakin hari
semakin banyak. Hal ini juga yang dilakukan oleh pelaku bisnis Sambal Roa
“Rokla”. Sambal Roa “Rokla” merupakan salah satu sambal yang praktis untuk

dikonsumsi dan disukai semua kalangan penyuka pedas, mulai dari remaja hingga

orang dewasa. Sambal Roa ‘Rokla” hisa bertahan sampai 6 bulan lamanya. Sambal

NN

Roa “Rokla” merup rumahan be(l¥

Maramis, Kairag#Duaa Lingkurﬁn[ , Kecamatan 3§
Produk ini k@@p uksi pada tanél%? Februa

3 dengan nama
Rica RoxDIL (Dn&&ry Laura) Iz udian be%nama mejadi "ROKLA”

Bpa) id@?lsnis ini dici £Dh.se elompo@qhasis asemester akhir

asi atau berproduksi di JI. A.A

panget, Kota Manado.

dimasak bersama dengan makanan rumahan lainnya. Peluang bisnis sambal roa
sangat besar karena dominan masyarakat yang ada di Manado atau terlebih khusus
masyarakat di Kairagi Dua Kecamatan Mapanget sangat menyukai pedas. Hal ini
menjadi salah satu alasan kenapa pelaku bisnis Sambal Roa “Rokla” ingin

melajutkan bisnis ini karena melihat peluang bisnis yang ada. Tidak bisa dipungkiri



memang Sambal Roa sudah begitu banyak dipasaran, namun pelaku bisnis Sambal
Roa “Rokla” tetap berupaya untuk malanjutkan bisnis ini dengan melakukan
berbagai usaha di antaranya dengan melakukan penjualan lewat online.

Internet di era sekarang telah menjadi bagian dari gaya hidup modern, yang
berpengaruh besar terhadap cara orang berinteraksi, bekerja, dan berbelanja.
Melakukan penjualan dengan menggunakan internet adalah hal yang efektif karena

di era sekarang hampir semua masyarakat sudah menggunakan internet untuk

berbagai keperluan salah saftiy ~L8kkembangan ini mendorong penulis
untuk menjadikad eba i penelitian~daam Tugas Akhir dengan

k3
to&ﬁp}AMempengaruf{v éﬁputusa

judul onsumen Dalam
Melak xOnline Pag gduk Rokla@ lasan pewahliti mengambil
judul i
faktor

satu platform media sosial utama yang tidak hanya digunakan untuk berbagi konten
visual tetapi juga sebagai tempat untuk berjualan produk kepada konsumen.
Dengan menggunakan aplikasi Instagram, penulis akan melakukan penelitian

bagimana faktor-faktor seperti kepercayaan terhadap kualitas produk, harga, dan



kepercayaan dalam proses pembelian, dan pengaruh media sosial memengaruhi
perilaku pembelian konsumen.

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga
bagi industri e-commerce, terutama dalam memahami perilaku konsumen di era
digital yang semakin terhubung dan tergantung pada internet. Penelitian terhadap
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian online dapat memberikan

landasan yang kuat untuk pengembapngan strateqi pemasaran yang lebih efektif dan

Roa “Rokla”?
2. Faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian online lewat aplikasi Instagram pada produk Sambal Roa

“Rokla”?



1.3 Pembatasan Masalah
Penelitian ini hanya berfokus pada faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian online
1.5 Tujuan Penelitian
1. Tujuan penelitian ini dilakukan agar supaya konsumen dapat mengerti dan
paham dengan produk yang akan mereka beli lewat online dengan

menggunakan aplikasi Instagram_aaar konsumen tidak ragu untuk melakukan

¢
2. Me Q PR3 yang me%garuhi );

berkembang dan lebih dikenal masyarakat iuas.
3. Kiranya dengan penelitian yang dilakukan penulis dapat memberikan dampak

yang baik bagi Politeknik Negeri Manado dan semoga dapat membantu
mahasiswa Politeknik Negeri Manado terlebih khusus untuk Program Studi
Manajemen Pemasaran dalam memahami proses-proses yang ada dalam

menjalankan suatu usaha.



