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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi modern telah signifikan dalam memengaruhi cara
orang berpikir, bertindak, dan budaya dalam masyarakat. Selain itu, kemajuan
teknologi juga mempercepat pertumbuhan industri bisnis. Saat ini, budaya di Indonesia
semakin dipengaruhi oleh budaya luar, contohnya dalam hal minum kopi. Kopi

merupakan minuman yang populer dikalangan banyak orang dan telah menjadi bagian

It menjadi baw(A
ﬁ.gk@@agai mitN
C,

tampak

Hal ini terbukti denga op1 di Kota Manado, khususnya

yr-baryacRuae
di Kelurahan Sario Kota Baru, salah satunya yaitu, Rumah Kopi Esspecto.

Rumah Kopi Esspecto adalah salah satu Rumah Kopi yang menonjol di tengah
gemerlapnya industri kopi. Terletak di pusat kota yang ramai, Rumah Kopi ini
menawarkan berbagai macam kopi berkualitas tinggi dan suasana yang nyaman bagi
para pengunjungnya. Meskipun Rumah Kopi Especto telah menarik perhatian banyak

pecinta kopi, Rumah Kopi ini juga menghadapi sejumlah tantangan dalam menjaga



daya tariknya di pasar yang semakin kompetitif. Salah satu tantangan utama yang
dihadapi Rumah Kopi Esspecto adalah memahami dengan lebih baik apa yang
mendorong orang untuk memilih untuk mengonsumsi kopi di tempat mereka.

Dalam persaingan yang semakin ketat di industri kopi, memahami preferensi
konsumen menjadi kunci untuk keberhasilan sebuah Rumah Kopi. Kebiasaan
mengonsumsi kopi telah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari banyak individu,
dipengaruhi oleh berbagai faktor sosial dan budaya. Salah satu faktor utama yang
membentuk kebiasaan ini adalah pengaruh teman sebaya, di mana individu sering kali

mengikuti kebiasaan orang-orang yang mereka hormati atau anggap sebagai panutan.

Kebiasaan minum kopi yag g 3 eman-teman atau kelompok sosial

tertentu mendorong 6rang untuk ikut terlid aik sebagai bentuk solidaritas

maupun upaya il diterimsiaﬂjliﬁungan terseb®{Wal ini menunjukkan bahwa
1 9{@) orong oleh kebbéli{ pribadiselainkan oleh keinginan
@ csuaikan Qi dengan kelgmpok sosial. O

kasus, konsumsi be
kecemasan.

Di samping aspek fungsional, konsumsi kopi juga dipengaruhi oleh rasa dan
aroma yang khas, yang menawarkan pengalaman sensorik yang memuaskan bagi
konsumen. Kopi dengan rasa enak dan aroma nikmat menjadi pilihan yang sulit ditolak,
sehingga orang lebih cenderung mengonsumsi kopi yang memberikan kesan positif.

Selain itu, kopi juga memiliki dimensi sosial dan budaya yang kuat. Minum



kopi sebagai aktivitas sosial menjadi umum, di mana kopi dinikmati sambil
bersosialisasi dengan teman atau keluarga, atau bahkan dalam konteks profesional.
Dalam beberapa budaya, kopi juga menjadi bagian dari gaya hidup modern dan status
sosial, terutama saat dinikmati di kafe-kafe terkenal atau merek kopi tertentu. Hal ini
memperlihatkan bahwa konsumsi kopi tidak hanya sekadar soal rasa dan kebutuhan,
tetapi juga terkait erat dengan identitas sosial dan budaya.

Penelitian ini memiliki signifikansi yang penting dalam konteks Rumah Kopi

Esspecto dan industri kopi secara keseluruhan. Dengan memahami faktor-faktor yang

mempengaruhi konsumsi kopi di Rumah Kopi Esspecto, manajemen Rumah Kopi

3) Tidak mengetahui suasana dan layanan dari Rumah Kopi Esspecto.

1.3. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang ada, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini, yaitu:



1) Apa faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan membeli minuman kopi

di Rumah Kopi Esspecto di Manado?

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1. Tujuan Penelitian

1.4.2. Manfaat Penelitiag

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu:
1) Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan membeli

minuman kopi di Rumah Kopi Esspecto di Manado.

LeAr1 penelitian ini, yaitu™

Wh i Esspecto
({ katkan kepua%ﬂ;

loyalitafyKkonsumen. Jdgngan meny@l an

Bisa i ko dan meningkatkan

sional dan layanan

Esspecto dapat

> puas cenderung

#fusan  pembelian  kopi, serta
memperoleh pengalaman praktis dalam melakukan penelitian, mulai
dari perancangan studi, pengumpulan data, analisis data, hingga

penyusunan laporan penelitian.



