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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pengendalian persediaan penting dilakukan dalam mengatur dan memantau 

inventaris  barang atau produk di dalam hotel  serta menjaganya pada tingkat yang sesuai 

dengan kebutuhan, guna menghindari kelebihan maupun kekurangan dalam pengadaan 

persediaan. Tingkat keseimbangan persediaan merupakan faktor yang berpengaruh 

terhadap kegiatan operasional dan kualitas layanan hotel. Apabila terjadi penumpukan, 

dapat mempengaruhi kualitas produk dan menimbulkan biaya persediaan. Metode 

Economic Order Quantity, yang sering digunakan dalam pengendalian persediaan, yang 

tentu dapat mengoptimalkan persediaan dengan menentukan jumlah pemesanan yang 

ekonomis, serta mencapai keseimbangan antara biaya penyimpanan persediaan dan biaya 

pemesanan.  

Hotel Sintesa Peninsula Manado merupakan salah satu hotel bintang lima yang 

terletak dekat dengan pusat Kota Manado, dimana salah satu bentuk persediaan yang ada, 

yaitu guest supplies room atau persediaan tamu. Berdasarkan hasil wawancara antara 

penulis dan bagian cost controller Hotel Sintesa Peninsula Manado, pengendalian 

persediaan bath gel  yang diterapkan yaitu metode yang hanya didasari pada pengalaman 

dan hasil pengamatan di gudang. Metode dari pihak hotel mengakibatkan persediaan bath 

gel yang ada mengalami overstock,serta alokasi biaya untuk persediaan bath gel belum 

efisien, di mana harga prr pcs bath gel adalah Rp. 3.323 yang mana sudah termasuk biaya 

pemesanan dan penyimpanan. Alokasi biaya yang dikeluarkan pihak hotel untuk 

persediaan bath gel yaitu sebesar Rp. 126.274.000 untuk 36.000 bath gel sedangkan untuk 

realisasi anggaran pada tahun 2023 adalah sebesar Rp. 182.765.000 untuk 55.500 bath 

gel, sehingga menimbulkan selisih yaitu Rp. 63. 137.000 , di mana selisih yang ada begitu 

besar, yang sebaiknya dialokasikan untuk peningkatan kualitas layanan hotel. 

Selain itu, bath gel yang disimpan terlalu lama beresiko untuk mengalami 

penurunan kualitas apabila disimpan dalam jangka waktu yang lama. Menurut metode 
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Hotel Sintesa Peninsula Manado, persediaan akan ditingkatkan pada bulan yang berpotesi 

ramai, dan kuantitas bath gel yang dipesan akan lebih sedikit pada saat  low season. 

Dengan demikian, pemesanan bath gel tidak mempunyai titik pemesanan dengan 

kuantitas yang tepat sehingga terjadi naik turunnya jumlah pemesanan , dan hal ini juga 

merupakan salah satu faktor  terjadinya kelebihan persediaan. Jumlah persediaan 

pengaman juga belum optimal, sehingga tidak bisa mencegah terjadinya keleihan 

persediaan. Pengendalian persediaan harus ditunjang dengan penerapan metode yang 

tepat guna menghasilkan pengambilan keputusan yang berdampak baik bagi hotel dan 

meminimalkan resiko kerugian bagi pihak hotel sehingga dapat tercipta kestabilan dalam 

pegendalian persediaan yang dapat mengoptimalkan alokasi biaya,sehingga  metode 

Economic Order Quantity dapat menjadi pertimbangan bagi pihak hotel untuk dapat 

diterapkan.  

Berdasarkan beberapa penjelasan diatas maka  pengendalian persediaan sangat 

penting untuk menjaga  kelangsungan dan kelancaran operasional hotel.Oleh karena itu, 

penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul : “Analisis Penerapan Metode 

Economic Order Quantity Terhadap Pengendalian Persediaan Bath gel  Pada Hotel 

Sintesa Peninsula Manado” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasasan yang telah dibahas sebelumnya, maka penulis 

merusmuskan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu : “Bagaimana 

perbandingan pengendalian persediaan bath gel  antara  metode Hotel Sintesa Peninsula 

Manado dengan metode Economic Order Quantity ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu : Untuk mengetahui 

perbandingan pengendalian persediaan bath gel  antara  metode Hotel Sintesa Peninsula 

Manado dengan metode Economic Order Quantity. 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis 

Dengan penelitian ini diharapkan penulis mampu menerapkan ilmu yang telah di 

peroleh selama tahap perkuliahan dalam menyelesaikan masalah di dunia kerja, dan juga 

dapat membantu perluasan pemahaman mengenai bagaimana pengendalian persediaan 

menggunakan metode Economic Order Quantity . 

1.4.2 Bagi Hotel Sintesa Peninsula Manado 

Memberikan masukan mengenai bagaimana mengoptimalkan pengendalian 

persediaan khususnya bath gel   pada Hotel Sintesa Peninsula Manado,sehingga pihak 

hotel dapat lebih bijak untuk mengambil keputusan terkait pengelolaan persediaan yang 

ada,sehingga dapat meningkatkan kepuasan tamu yang menikmati layanan hotel. 

1.4.3 Bagi Institusi 

Sebagai suatu karya ilmiah yang dapat memberikan ilmu dan wawasan yang lebih 

dalam mengenai pengendalian persediaan yang relevan dengan bidang ilmu akuntansi 

biaya yang tentu dapat  membantu institusi untuk memperluas pemahaman terkait metode 

Economic Order Quantity yang tentunya merupakan salah satu metode yang akan 

membantu dalam mengoptimalkan persediaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


