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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan salah satu industri yang berperan penting
dalam perkembangan ekonomi pariwisata indonesia. Industri ini termasuk hotel,
resort, dan jenis akomodasi lainnya yang menyediakan jasa penginapan, makanan,
minuman, dan fasilitas bagi wisatawan. Industri ini menyediakan lapangan
pekerjaan bagi banyak orang dan juga berkontribusi pada pendapatan negara

melalui pajak dan pendapatan damgwisatawan. Selain itu, industri perhotelan juga

sahaan dalam usahanya

perusahaan.

Manajemen industri hotel, terdiri dalam beberapa departemen, salah
satunya yaitu departemen Finance and Accounting. Departemen Finance and
Accounting mempunyai fungsi sebagai departemen yang mengurusi segala hal yang
berkaitan dalam transaksi dengan keuangan meliputi perhitungan, pembayaran,

maupun pembelian yang terjadi pada hotel sekaligus sebagai pembukuan atau



pembuatan laporan keuangan berdasarkan transaksi yang telah terjadi. Departemen
ini memiliki hubungan dengan semua departemen yang ada dihotel khususnya
untuk bidang administrasi. Bagian dari departemen Finance and Accounting salah
satunya yaitu Income Audlit.

Income Audit yaitu bagian yang bertugas dalam melakukan pengecakan dan
evaluasi terhadap revenue yang telah diperoleh dalam satu hari (transaksi yang
ditutup atau diakhiri pada pukul 02.00 WIB), yang telah direkap oleh bagian Night
Audit. Peran Income Auditor sangat penting, karena bertugas untuk mengetahui
balance atau tidaknya revenue yang didapat dengan hasil yang diperoleh, dan

kecocokan antara bukti-bukti pendukung yang diberikan oleh cashier FO meliputi,
cashier closing report, gygs outlet—outlet hotel meliputi bill, dan
capten order coffecshoprThe patio bistro, Spd, gy, deposit voucher, bank copy, dan
bukti bank t «r, dengan rincj ang sec aatis sudah ada disistem dan
telah dirg . teli &ﬂ leh Night Auditd

u?’ r
harugfdakukan s{& ari, supaya tidak terjaé]&g

Bclcerjaan income auditor

b umlah perhitungan

an pengeluaran hotel

sa transaksi seperti

dibuat dengan benar dan bahwa semua tagihan dibayar tepat waktu. Tujuan dari
pendapatan audit adalah untuk memastikan bahwa pendapatan hotel akurat dan
bahwa semua transaksi dicatat dengan benar. Jika tidak ada income auditor maka
manajemen hotel tidak akan berjalan dengan lancar, karena tidak adanya
pengecekan data-data yang berkaitan dengan revenue dan bisa terjadinya

manipulasi data yang diperoleh. Selain itu, kondisi keuangan menjadi tidak



terkontrol karena adanya ketidaksesuaian atau tidak balance. Maka dari itu income
auditor tidak dapat dikesampingkan baik itu pekerjaannya maupun bagiannya dari
departemen Finance and Accounting hotel.

Pengendalian internal adalah proses dan prosedur yang diterapkan oleh
perusahaan  untuk  memastikan bahwa  sistem informasi  akuntansi
diimplementasikan dengan benar dan bahwa data akuntansi akurat, lengkap, dan
aman. Ini juga termasuk dalam pengawasan atas proses internal perusahaan, seperti
pencatatan transaksi, pengeluaran, dan pengawasan atas sistem informasi
akuntansi. Tujuan utama dari pengendalian internal adalah untuk memastikan

bahwa perusahaan dapat mengidentifikasi dan mengatasi masalah internal yang

' sponsoring organizalloms (COSO) “Pengendalian internal
uatu 51ste

tur atau p

cfidorong  dipatuhinya

im sistem pengendalian

pdliputi s \n

Neem 0

pengendalian internal diharapkan

tanggung jawab dan

dapat melindungi kekayaan perusahaan yang
diakibatkan dari pencurian, penggelapan keuangan oleh karyawan, atau
penyalahgunaan aktiva. Dengan demikian, setiap entitas memerlukan sistem
pengendalian, sebagaimana juga pada Hotel The Sentra Manado.

Hotel The Sentra Manado adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang industri atau jasa perhotelan, yang didirikan pada tahun 2022 dan



merupakan salah satu hotel berbintang 4 di Sulawesi Utara. Hotel ini dilengkapi
dengan 196 kamar, dengan pilihan tipe kamar yang dapat disesuaikan dengan
kebutuhan tamu. Selain itu, terdapat beberapa fasilitas yang dapat digunakan seperti
swimming pool, spa, muscade restaurant, talise bar & lounge, gym, VIP karaoke
dan ruangan pertemuan. Semakin banyaknya hotel yang ada di Sulawesi Utara
menyebabkan tingkat persaingan juga semakin meningkat. Persaingan dunia usaha
semakin ketat, sehingga masalah-masalah yang dihadapi perusahaan semakin
banyak. Salah satu alasan mengapa peneliti memilih objek penelitian di Hotel The
Sentra Manado, karena Hotel The Sentra Manado merupakan hotel yang baru

beroperasi selama dua tahun dan belum terlalu banyak penelitian yang memilih

baru yang berlokagig®Tie
j ‘ u an at me
\@ﬂilg e
&1 dapl perusahaan adﬁ

arena serm@a adinya K

jawabnyddjjalanka s eh s VET~nena

menyebablkigs danya A audit pendapatan di Hotel
The Sentra M3aggDvang.disebabkan oleh kusears

untuk membantu departemen dalam memeriksa pendapatan.

alstaff pada posisi income audit

Berdasarkan penelitian Luh Putu Julia Hapsary (2023) tentang Peranan
Income Audit Terhadap Pengendalian Internal Pada Hotel Best Western Kuta Villa.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal terhadap
pendapatan di hotel Best Western Kuta Villa menggunakan sistem pengendalian

internal berdasarkan (COSO) yaitu terdiri dari komponen lingkungan pengendalian



dalam aspek integritas dan nilai etika , aktivitas pengendalian, penaksiran risiko,
monitoring, serta komponen informasi dan komunikasi, telah dilakukan oleh
seluruh pegawai dan dapat dikatakan berjalan dengan baik sesuai dengan standar
kebijakan hotel yang telah ditetapkan.

Berdasarkan penelitian yang Sari (2019) tentang Evaluasi Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan Dalam Menunjang Efektivitas Pelaksanaan Pengendalian
Intern Penjualan (Studi Kasus Pada Yamaha Mataram Sakti Semarang). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi penjualan yang
diterapkan oleh PT. Yamaha Mataram Sakti Semarang dapat menunjang efektivitas

pelaksanaan pengambilan internal penjualan perusahaan. Hal ini dapat diketahui
berdasarkan sistem inforpag#® a Famsi penjualan telah dapat menghasilkan
informasi yang relg t

enehtla dilakukan™Qlelh Hasibuan (2018) tentang
nft SLKP% alfaunya dengan Efektivitas
&11 penelitian ini mez‘)@ ' secara keseluruhan

dilihat dari segi

diketahui dari

pemisahan wewenang yang tegas antara sales marketing dengan bagian penagihan.

Demikian beberapa penelitian terdahulu yang penulis jadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam melakukan penelitian pada Hotel The Sentra Manado. Dan
berdasarkan penelitian tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih
lanjut dengan mengambil judul “Analisis Peranan Income Audit Terhadap

Pengendalian Internal Pendapatan Pada Hotel The Sentra Manado”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan yang telah diuraikan di latar belakang maka dapat dirumuskan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Peranan /ncome Audit Terhadap

Pengendalian Internal Pendapatan Pada Hotel The Sentra Manado ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui Peranan Income Audit Terhadap

Pengendalian Internal Pendapatan Pada Hotel The Sentra Manado.

an

NIK
SR
itian ini dibarapkan dap @njadi ma

jurusan akuntansi yang akan meneliti terkait dengan Peranan Income Audit

Terhadap Pengendalian Internal Pendapatan.



