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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan merupakan bagian dari industri pariwisata yang juga
memiliki arti penting. Industri perhotelan dapat diartikan sebagai suatu industri
yang fokusnya pada pengelolaan pemasaran akomodasi, penyedia makanan dan
minuman, serta pelayanan lainnya untuk memenuhi kebutuhan dari wisatawan
yang datang. Menurut American Hotel and Motel Associaton (AHMA) dalam
buku Manajemen Perhotelan dan Pariwisata (2024), Hotel didefinisikan sebagai

lain untuk disewakag#®g tinggal sementara waktu. Untuk
mendapatka .u hotel, maka hotel har® usaha memberikan kualitas
g men@%ﬁglgﬁavy‘}

wiss—B&aoSel Maleosan, Manado m satu hotel berbintang

anado,

Laundry Department. Swiss-Belhotel Maleosan Manado memiliki beberapa

departemen yang saling mendukung, menjaga kualitas dan saling bekerjasama

demi kelancaran pengoperasian hotel.

Untuk keberhasilan hotel dalam memperlancar kegiatan operasional
perusahaan khususnya perhotelan, maka perusahaan membutuhkan sistem
akuntansi yang baik. Suatu sistem yang baik tentunya sistem tersebut harus
memadai dan pelaksanaannya transparan tidak menyimpang. Semua departemen

berperan penting dalam hotel, salah satunya adalah Finance & Accounting



Department atau pada bagian keuangan adalah departemen yang memiliki
beberapa tugas dan tanggungjawab yang penting untuk menjaga kelancaran
keuangan dan operasional hotel. Finance & Accounting sangat diperlukan karena
departemen ini berfungsi untuk mengatur keluar masuknya keuangan yang
digunakan untuk operasional suatu perusahaan dalam pengambilan keputusan.
Salah satu tugas dan tanggungjawab finance & accounting department adalah
mengelola dan mengontrol semua kegiatan pengeluaran atau biaya-biaya
perusahaan. Seluruh pengeluaran dari hotel harus dicatat dengan baik dan tepat.
Pengeluaran yang terjadi sebagian besar terjadi karena adanya kegitan pembelian

oleh perusahaan.

r aﬂl dian dilakuRs
wgp%alam hotel. D%{Nugrah

pembelian tersebut teTOAY pembelian secara tunai dan kredit.
Pembelian tunai terjadi ketika membeli barang dan disaat yang sama langsung
dilakukan pembayaran lunas. Sementara untuk pembelian secara kredit terjadi
ketika membeli barang dan belum melakukan pembayaran atau dengan perjanjian
pada waktu yang disepakati bersama. Hal-hal yang harus diperhatikan seperti
jumlah dan kualitas barang, sedangkan harga dan harga dan kualitas waktu
pengiriman merupakan kunci paling penting dalam proses pembelian. Dalam

penerapannya, secara sekilas fungsi purchasing terlihat sederhana namun pada

kenyataannya terdapat suatu hal tertentu yang harus diperhatikan, terutama



berkaitan dengan karakteristik barang yang dibutuhkan. Dalam ruangan, seorang
purchasing menerima Purchase Request (PR) atau permintaan pembelian,
membuat Purchase Order (PO) atau pesanan pembelian dan melakukan order
barang ke supplier . Sedangkan ketika diluar ruangan, seorang purchasing
melakukan pembelian kebutuhan operasional, survei harga pasar dan mencari

supplier.

Dalam penerapannya di Swiss-Belhotel Maleosan Manado tidak lepas dari
permasalahan, peneliti menemukan bahwa ada mengalami beberapa kendala
seperti, adanya keterlambatan pengiriman barang, kesalahan pengiriman, bagian

departemen lain yang sering meminta barang secara mendadak dan kekurangan

setiap ﬂ]q{n proses pem
S

lah peneliti yaitu:

helian (purchasing) pada Swiss-

1.3 BatasanMasalah

BatMay masala adana penyimpangan atau

tercapai tujuan penelitian. Maka dalam penelitian ini penulis membatasi ruang
lingkup hanya membahas mengenai sistem pembelian secara kredit pada Swiss-

Belhotel Maleosan Manado.



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini, yaitu untuk mengetahui penerapan sistem

akuntansi pembelian (purchasing) pada Swiss-Belhotel Maleosan Manado

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini akan diharapkan mampu memberikan

manfaat bagi berbagai pihak, yaitu :

1. Bagi mahasiswa, Untuk dapat menambah kajian ilmu dan menerapkan ilmu

pengetahuan terutama yang berkaitan dengan menganalisis sistem




