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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan industri pariwisata yang semakin pesat menyebabkan
munculnya banyak bisnis baru di sektor akomodasi, seperti hotel. Setiap hotel
menghadapi tingkat persaingan yang tinggi karena pesatnya perkembangan dan
pertumbuhan industri perhotelan. Selain itu, perusahaan dituntut untuk

fan internalnya agar operasionalnya dapat

meningkatkan sistem pengend

3, spesifikasinya,
a efisien. Sistem

untuk menjamin

crmenuhi standar kualitas tinggi, untuk
memberikan pengalaman bersantap yang luar biasa bagi para pelanggannya.
Pembelian di Hotel Gran Puri Manado meliputi beberapa jenis, yaitu pembelian
material, pembelian peralatan, makanan dan minuman, dan pembelian untuk
operasional hotel. Penelitian ini berfokus pada pembelian makanan dan minuman
karena dalam operasional perhotelan, pembelian makanan dan minuman selalu
dilakukan. Namun dalam pelaksanaan operasional di Hotel Gran Puri Manado

banyak terdapat kendala dalam penyediaan bahan baku, seperti keterlambatan



kedatangan barang, misalnya pada pesanan pembelian tertulis barang harus
sampai sesuai yang tertera, namun kedatangannya barang seringkali tidak dikirim
tepat waktu. Selain itu permasalahan yang sering ditemui adalah barang dipesan
oleh departemen (user), namun barang tidak sampai sesuai dokumen yang
diserahkan sehingga menghambat kegiatan operasional di department. Contoh
barang yang datang terlihat sudah tidak layak untuk dipakai dalam operasional.
Departemen pembelian hanya berkomunikasi secara informal dengan pemasok,
sehingga departemen akuntansi sering bingung dengan perbedaan antara pesanan
dan dokumen pembelian. Hal ini disebabkan kurangnya komunikasi antara bagian

pemesanan dengan bagian yang memakai dan akuntansi. Dan juga ada kendala

yang ditemui dalam si e itu nota pembelian kredit tidak ada atau
hilang, akibatnya dgi®arSistem antara pu I

karena nota 'atditemﬁkirl%da saat akamg :
PAlam pe(;&l%ﬁ&sebelumnya “\4‘@7@ iasih (2023) Analisis

ity akuntansi ®embelian bas 3ada Prama Sanur

jasa akomodasi
m  pelaksanaan
il salah pesanan dan
I bertujuan untuk
Jaku untuk Makanan
Penelitian ini

Hasil penelitian

fungsi gudang dan fungsi penerimaan. Itu dokumen yang digunakan dalam sistem
pembelian di Prama Sanur Beach Hotel tidak mencukupi karena tidak ada Surat
Perubahan Pesanan Pembelian jika terjadi perubahan isi surat pesanan pembelian
kepada pemasok secara resmi. Catatan yang digunakan dalam sistem pembelian
dan jaringan prosedur yang membentuk sistem pembelian makanan dan minuman

mentah bahan di hotel sudah memadai karena sesuai dengan teori yang ada.



Berdasarkan masalah-masalah tadi penulis tertarik melakukan penelitian di Hotel
Gran Puri Manado dengan judul “Analisis Sistem Pembelian di Hotel Gran Puri
Manado”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat di tarik rumusan masalah
dari penelitian ini adalah, bagaimana sistem akuntansi pembelian barang food
and beverage pada Hotel Gran Puri Manado

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pembahasamiiasalah yang telah diuraikan di atas, tujuan dari

mahasiswa nantinya. Penelitian inni dapat memperkarya pemahaman

mahasiswa tentang penerapan teori tentang dunia pekerjaan. Penelitian ini
juga dapat menginspirasi untuk peneliti selanjutnya.
3. Manfaat bagi penulis
Hasil dari penelitian ini dapat menambah ilmu dan menerapkan ilmu
pengetahuan yang telah di dapat serta memberikan suatu wawasan dalam

menganalisis sistem pembelian.



