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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dari sudut pandang ekonomi, setiap perusahaan bertujuan untuk memperoleh
laba untuk menjaga kelangsungan hidup dan operasi perusahaan sehingga dapat
berkembang menjadi perusahaan yang lebih besar. Bisnis hanya dapat berhasil jika
mereka memiliki pengelolaan yang baik, khususnya pengelolaan manajemen keuangan,
agar modal yang dimiliki dapat berfungsi dengan baik. Oleh karena itu, sistem
pengendalian yang ketat diperlukan agar operasi perusahaan dapat berjalan dengan baik.
Menurut Committee of Sponsoring Qrganization of The Treadway Commission (COSO)
dalam Rachmawati & A . i pengendalian internal merupakan suatu
proses yang melil h anggota o ang dirancang untuk memberikan
keyakinan vya adai @Iulfn yang aki. Namun tidak hanya dari
segi opl peqﬂ&a yang akan befj @dengan :
i#0da keuangarfyperusahaan glgg terawasi d@ baik.

an pengendadian adalg

ar dan sesuai prosedur,

faktor efesiensi dan

berjalan sebagaimana yang

untuk menjale QM .%
Sistem§pengendal M sangat /dperlukan dalam pengelolaan
pendapatan. mnum!ﬁ ' I Urip Wardoyo et al. (2021)

pendapatan adalah uang yang diterima oleh suatu perusahaan, peningkatan asetnya, atau
pengembalian dari kewajiban yang ditanggung oleh perusahaan dalam hal penyediaan
atau produksi barang, jasa, atau kegiatan lain yang merupakan kegiatan utama
perusahaan selama periode waktu tertentu.

PT.Pasar Segar Manado adalah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan
properti yang memiliki area yang disebut ruko kios yang disewakan dan dikelola oleh
pihak pengelola pasar segar.dalam menjalankan bisnisnya pasar segar telah
menggunakan sistem yaitu Smart Property System (SPS). SPS adalah sistem



manajemen yang memiliki tingkat keamanan dengan akses penggunaannya hanya
sesuai dengan fungsi dan tanggung jawab manajemen saja.Pendapatan yang diperoleh
pasar segar manado adalah melalui pembayaran sewa dan jasa (service charge dan
utilitas). service charge meliputi segala kebersihan, kerusakan, dan keamanan dari
kondisi properti sedangkan utilitas menyangkut pembayaran listrik dan air dengan
batasan yang telah disepakati antara penyewa dan pengelola. Berikut merupakan tabel
Rekapitulasi pendapatan PT Pasar segar Manado selama dua tahun terakhir.
Namun dalam beberapa tahun terakhir, PT Pasar Segar manado menghadapi
tantangan dalam pengendalian internal yang berkaitan dengan pendapatan. Beberapa
masalah yang muncul diantaranya perbedaan antara laporan pendapatan dan penjualan
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