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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dewasa ini
sangat cepat dan berpengaruh besar terhadap cara kerja manusia. Kemajuan
teknologi di era globalisasi khususnya teknologi komputer telah terbukti
memberikan perubahan yang signifikan dari proses manual menjadi otomatisasi

sehingga dapat menghasilkan informasi yang lebih akurat dari pada informasi yang
dihasilkan secara manual. \
hal menunjukkan iz ecanggihan,

keuntungan. Per

enurtﬁﬁz—"mia Diarns

pihak yang berkep 3 enurut (Weiskhy,

. 76) Akuntansi
gkomunikasikan
snis) kepada pihak-

internal.

Pengendalian internal dilakukan untuk memantau apakah kegiatan
operasional maupun finansial perusahaan telah berjalan sesuai dengan prosedur dan
kebijakan yang telah ditetapkan oleh manajemen. Dengan adanya penerapan sistem
pengendalian internal secara ketat maka diharapkan bahwa seluruh kegiatan
operasional perusahaan dapat berjalan dengan baik. Pembayaran dana pensiun
merupakan salah satu elemen penting dalam pengelolaan keuangan suatu
perusahaan, terutama bagi perusahaan yang bergerak dalam bidang asuransi dan

dana pensiun seperti PT ASABRI (Persero). Dana merupakan sumber daya finansial
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atau uang yang dipakai buat melancarakan transaksi seperti investasi, proyek atau
kegiatan lainnya dana pensiun merupakan tabungan jangka panjang buat pensiunan
di masa depan yang diambil dari sebagian gaji pada saat kita masih bekerja.
Berdirinya PT ASABRI (PERSERO) bermula dari tahun 1963, PT ASABRI
(Persero) mengelola program asuransi sosial bagi Prajurit TNI, Anggota Polri, serta
Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN), termasuk Pegawai Pemerintah dengan
Perjanjian Kerja (PPPK) dan Pegawai Negeri Sipil (PNS) di lingkungan
Kementerian Pertahanan dan Polri. Kepesertaan ASABRI bersifat wajib yang
dimulai sejak diterbitkannya surat Keputusan pengangkatan pertama menjadi

Prajurit TNI, Anggota Polri dan Calon Pegawai Negeri Sipil Kemhan dan Polri

atau meninggal dunia.
ana pensiun menjadi sangat

ikan ketepatan pembayaran,

{epolisian Negara
gan Kementerian

diterapkan dalam pembayaran dana pensiun. Dengan adanya analisis tersebut,
diharapkan dapat teridentifikasi potensi permasalahan atau hambatan yang mungkin
timbul, sehingga langkah-langkah perbaikan yang tepat dapat diimplementasikan
guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pembayaran dana pensiun
sampai saat ini semua pegawai telah menjalankan tanggung jawabnya dengan baik,
tetapi ada beberapa kelalaian atau human error yang bisa terjadi, Seperti pada PT
ASABRI (Persero) Manado dimana masih ada beberapa masalah yang muncul.
Misalnya, beberapa pensiunan mengeluh tentang layanan yang diberikan, seperti

kurangnya pemisahaan tugas yang jelas sehingga terjadinya kesalahan administrasi,
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dan kepastian bahwa semua hak pensiun diterima tepat waktu oleh penerima
manfaat. Selain itu, sistem pengendalian internal harus mengikuti ketentuan dan
peraturan yang berlaku serta diterapkan secara konsisten. Sebab itu, karyawan harus
menerapkan pengendalian internal yang efektif dan baik. Pengendalian Internal
merupakan aturan untuk membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya, menjaga
agar semua urusan perusahaan berjalan dengan lancar dan terkendali, dengan adanya
pengendalian internal perusahaan bisa menjaga aset, menghindari kecurangan, dan
memastikan informasi keuangan dengan benar.

Berdasarkan latar belakang yang penulis kemukakan maka penulis tertarik
melakukan penelitian dengan mengambil judul, “Analisis Sistem Pengendalian
Internal atas Pembayarangd®@ha-Pemsiun pada PT ASABRI (PERSERO)
Manado”, menjadi g k guna memastikan bahwa proses
pembayaran dané , berjal an baik da
WNIK &

¢

al dengan ketentuan yang

1.3 Tujuan Penelitie

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dilakukan penelitian ini
yaitu:
1. Untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian internal atas pembayaran
dana pensiun pada PT ASABRI (Persero) Manado.
2. Untuk mengetahui sistem pengendalian internal atas pembayaran dana pensiun
pada PT ASABRI (Persero) Manado sudah efektif.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat dan
memberikan kegunaan sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini harap menjadi pertimbangan. memberikan saran-saran dan
masukan bagi perusahaan bahwa sistem pengendalian internal sangatlah
penting untuk suatu perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya.
2. Bagi Akademik
Sebagai bahan masukan bagi pihak-pihak yang ingin melakukan penelitian

tentang sistem pengendalian internal sehubungan dengan judul ini dan juga

ctahuan  tentang sistem

g telah diterima dari




