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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Restoran dan fasilitas banquet merupakan sumber pendapatan yang
signifikan bagi hotel. Departemen ini tidak hanya melayani tamu yang menginap
tetapi juga menarik pengunjung nonmenginap yang mencari pengalaman kuliner
atau tempat untuk acara khusus. Tujuan dari setiap jenis usaah komersil adalah
mendapatkan keuntungan. Maua@et d8mydcpartemen food and berverange service
harus kerja secara efg i; ang maksimal.

C ri %NIS ara ‘e/&e}dif ada]9
o anak k@ au staff bekerja sesé?dﬁngan SOR, karena manager

png pe@? vital dg v‘ Rzatur op cfancang  strategi

dan perilaku para anggotaorganisasi/bawahan, hubungan pimpinan dan bawahan
dapat diukur melalui penilaian pekerja terhadap gaya kepemimpinan para pemimpin
dalam mengarahkan dan membina bawahannya untuk melaksanakan pekerjaan.

Dalam hubungan pimpinan dengan bawahannya, kesesuaian antarakepemimpinan



yang dibawa oleh pemimpin dengan apa yang menjadi harapan karyawannya tentu
akan menimbulkan dampak positif pada diri para bawahan yaitu karyawan akan
merasa nyaman dalam bekerja. Kenyataanya, setiap karyawan tidak hanya dikuasai
oleh motif-motif ekonomi saja. Disamping upah dan gaji yang besar juga terdapat
faktor lain yaitu, timbulnya sebuah loyalitas pada diri karyawan.

Best Western The Lagoon Hotel Manado adalah salah satu hotel di manado
yang membukalayanan restoran untuk yang menginap maupun tidak menginap

dalam kata lain dibuka untuk umum sehingga merupakan tantangan bagi pihak hotel

! P N 9 ¢
kepemimpiig mane}@& yang kuran%m segiwelayanan hal ini yang

d enyeba@‘na penulis pafilakukan pene e)mi, unt
| pinan@g tepat digungk®@®pada manager T@agoon Hotel.

aksi Tindakan pelayanan Q9 cstoran sesual SOP yang ada. Segala
bentuk tindakan yang dilakukan dari seorang manager perlu diperhatikan agar dapat
menjadi contoh bagi pegawai, dengan adanya karakter pemimpin yang baik akan
mendapatkan staff yang baik pula. Ini lah kenapa gaya kepemimpinan seorang

manager perlu diperhatikan



Berdasarkan hal-hal tersebut yang di amati dan di alami selama penulis PKL
di hotel tersebut maka penulis mengangkat judul penelitiatn ANALISIS
LEADERSHIP MANAGER FOOD AND BEVERANGE SERVICE
TERHADAP PENINGKATAN PELAYANAN RESTORAN DAN BANQUET
DI BEST WESTERN THE LAGOON HOTEL MANADO.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa gaya kepemimpinan yang tepat
digunakan manager Food And BeverangeService guna untuk meningkatkan kualitas

layanan yang baik. Penelitian ini_diharapkan dapat memberikan wawasan dan

d@pkan ajer food and
asanan !

2) Menentukan gaya kepemimpinan yang tepat untuk pimpinan restoran di Best
Western The Lagoon Hotel Manado dalam meningkatkan pelayanan yang ada di
departemen tersebut agarmendapatkan keuntungan bagi hotel.



Dari penjelasan di atas, bahwa tujuan penelitian keseluruhan untuk kemajuan
dan keuntungansemua pihak, baik hotel maupun karyawan hotel. Adalah wajar
apa yang diperoleh seseorang dibalas dengan sesuai jasanya.
1.4 Manfaat Penelitian
1) Peningkatan kualitas pelayanan: Penelitian ini dapat memberikan
wawasan tentang bagaimana penangganan masasalah yang efektif antara staff
restoran dan tim banquet dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada

tamu.Hal ini dapat membantygrestoran dalam mengimplementasikan praktik




