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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pariwisata  saat ini  meìruìpakan  bisnis  uìngguìlan,  seìbagian orang 

meìmbuìtuìhkan hibuìran uìntuìk meìmuìaskan atauì meìmbahagiakan diri dan 

meìnghabiskan waktuì luìang. Peìntingnya pariwisata dalam peìmbanguìnan eìkonomi 

di beìrbagai neìgara suìdah tidak bisa diraguìkan lagi. Pariwisata meìruìpakan suìatu ì 

induìstri dalam peìrkeìmbangan nya juìga meìmeìngaruìhi seìktor-seìktor induìstry lain 

nya seìpeìrti reìsort.  

Reìsort meìruìpakan salah satuì teìmpat reìkreìasi yang di geìmari oleìh wisatawan 

mancaneìgara, bahkan teìrkadang para wisatawan leìbih meìmilih uìntuìk tinggal di 

reìsort dibandingkan hoteìl. Keìuìngguìlan reìsort ialah seìbagai teìmpat peìnginapan 

yang meìmiliki beìbeìrapa fasilitas khuìsuìs yang di guìnakan oleìh wisatawan uìntuìk 

beìrsantai, beìrolahraga, beìrkeìliling sambil meìnikmati keìindahan alam seìkitar. 

Reìsort juìga beìrada di teìmpat-teìmpat strateìgis contohnya di daeìrah peìguìnuìngan, 

pantai mauìpuìn di peìdeìsaan. oleìh kareìna ituì reìsort meìmiliki daya tarik teìrseìndiri 

yang dapat diguìnakan wisatawan uìntuìk meìnikmati libuìran dan jauìh dari 

keìbisingan. Peìrkeìmbangan reìsort di Indoneìsia seìndiri meìmang tidak kalah dari 

reìsort yang ada di luìar neìgeìri, salah satuì nya adalah Siladeìn Reìsort Anda Spa. 

Siladeìn Reìsort & Spa meìruìpakan salah satuì reìsort bintang 4 yang teìrleìtak di 

puìlauì siladeìn. Siladeìn reìsort and Spa meìmiliki beìbeìrapa deìparteìmeìnt, salah 

satuìnya deìpartmeìnt houìseìkeìeìping yang meìmpuìnyai peìranan peìnting dan 
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beìrtangguìng jawab atas keìteìrseìdiaan peìralatan peìmbeìrsihan yang di pakai room 

atteìndant. Pada bagian room atteìndant di Siladeìn reìsort and Spa meìmiliki 

beìbeìrapa seìction seìpeìrti room atteìndant, puìblic areìa, lauìndry seìction dan yang 

beìrtangguìng jawab teìrhadap keìteìrseìdiaan peìralatan peìmbeìrsihan  adalah room 

atteìndant.   

Room Atteìndant adalah karyawan yang beìrtangguìng jawab dalam 

meìmbeìrsihkan dan meìmpeìrsiapkan kamar uìntuìk diteìmpati oleìh tamuì, agar tamu ì 

meìrasa nyaman saat meìnginap, seìorang room atteìndant haruìs meìmiliki kineìrja 

dan peìngeìtahuìan yang cuìkuìp dalam meìnjalankan keìbeìrsihan, keìrapihan uìntuìk 

keìnyamanan tamuì, seìrta meìmpeìrhatikan keìleìngkapan-keìleìngkapan yang ada di 

kamar agar kineìrja room atteìndant beìrjalan deìngan baik. 

Keìtika peìneìliti meìlakuìkan peìneìlitian, masalah yang seìring teìrjadi yaituì dalam  

keìteìrseìdiaan peìralatan peìmbeìrsihan kineìrja room atteìndant kuìrang maksimal, 

peìncapaian kineìrja room atteìndant adalah meìlakuìkan peìmbeìrsihan kamar tidak 

seìsuìia deìngan standar yang di teìntuìkan dan hasil keìrja yang kuìrang maksimal dan 

hal ini meìmbuìat kineìrja room atteìndant meìnjadi kuìrang baik kareìna keìteìrseìdiaan 

peìralatan peìmbeìrsihan. Beìrdasarkan latar beìlakang di atas, peìnuìlis teìrtarik uìntuìk 

meìlakuìkan peìneìlitian deìngan juìduìl  “ ANALISIS KEìTEìRSEìDIAAN 

PEìRALATAN PEìMBEìRSIHAN DALAM MEìNINGKATKAN KINEìRJA 

ROOM ATTEìNDANT DI SILADEìN REìSORT AND SPA “  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang di atas,peìnuìlis meìruìmuìskan masalah dalam 

peìneìlitian ini yaituì : 
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1. Bagaimana keìteìrseìdiaan peìralatan peìmbeìrsihan yang ada di Siladeìn 

Reìsort and Spa?   

2. Bagaimana kineìrja room atteìndant dalam meìmbeìrsihkan kamar di 

Siladeìn Reìsort and Spa?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Beìrdasarkan ruìmuìsan masalah di atas, maka tuìjuìan yang ingin dicapai 

peìnuìlis dalam peìneìlitian ini yaituì :  

1. Meìngamati dan meìnganalisis kineìrja room atteìndant dalam 

meìmbeìrsihkan kamar. 

2. Meìndeìskripsikan keìteìrseìdiaan peìralatan peìmbeìrsihan teìrhadap kineìrja 

room atteìndant di Siladeìn reìsort and Spa. 

 

1.4 Manfaat Penilitian  

1. Bagi Mahasiswa  

Meìndapat leìbih banyak peìngeìtahuìan meìlaluìi praktik keìrja lapangan, dan 

salah satuì syarat uìntuìk meìnyeìleìsaikan Peìndidikan program stuìdi D4 

manajeìmeìn peìrhoteìlan juìruìsan pariwisata. 

2. Bagi Politeìknik Neìgeìri Manado 

Peìneìlitian ini dapat diguìnakan uìntuìk meìmpeìroleìh peìngeìtahuìan dan 

peìngalaman yang leìbih meìndalam seìrta wawasan di dalam kampuìs agar keì 

deìpannya kita bisa meìnjadi orang yang suìkseìs di duìnia peìkeìrjaan. 

3. Bagi Induìstri  
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Hasil peìneìlitian ini dapat di jadikan bahan acuìan seìrta saran uìntuìk 

meìningkatkan peìralatan peìmbeìrsihan meìnjadi leìbih baik seìhingga kineìrja  

room atteìndant leìbih meìningkat. 
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