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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pariwisata saat ini merupakan bisnis unggulan, sebagian orang
membutuhkan hiburan untuk memuaskan atau membahagiakan diri dan

menghabiskan waktu luang. Pentingnya pariwisata dalam pembangunan ekonomi
di berbagai negara sudah tidak Disa*®magukan lagi. Pariwisata merupakan suatu
industri dalam perkenig@ .. I sektor-sektor industry lain
nya seperti resg @\AN IK /‘}

pat rekrea% di gemafigoleh wisatawan
Ndtawan Iek%emilih uk tinggal di

ah sebagal tefmpat penginapan

kebisingan. Perkembangan resort di Indonesia sendiri memang tidak kalah dari

resort yang ada di luar negeri, salah satu nya adalah Siladen Resort Anda Spa.

Siladen Resort & Spa merupakan salah satu resort bintang 4 yang terletak di
pulau siladen. Siladen resort and Spa memiliki beberapa departement, salah

satunya department housekeeping yang mempunyai peranan penting dan



bertanggung jawab atas ketersediaan peralatan pembersihan yang di pakai room
attendant. Pada bagian room attendant di Siladen resort and Spa memiliki
beberapa section seperti room attendant, public area, laundry section dan yang
bertanggung jawab terhadap ketersediaan peralatan pembersihan adalah room

attendant.

Room Attendant adalah karyawan yang bertanggung jawab dalam

membersihkan dan mempersiapkan kamar untuk ditempati oleh tamu, agar tamu
merasa nyaman saat mengattendant harus memiliki Kinerja
dan pengetahuan yangg®@ukdp dalam menjalanikam, kebersihan, kerapihan untuk

kenyamanan ta sziin keleng c

attendant berjalan den ik.

melakukan pend
PERALATAN PEMBERSIHAN DALAM MENINGKATKAN KINERJA

ROOM ATTENDANT DI SILADEN RESORT AND SPA

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas,penulis merumuskan masalah dalam

penelitian ini yaitu :



1. Bagaimana ketersediaan peralatan pembersihan yang ada di Siladen
Resort and Spa?
2. Bagaimana kinerja room attendant dalam membersihkan kamar di

Siladen Resort and Spa?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai

penulis dalam penelitian ini vaitu :

room attendant dalam

SRNIK
LSS
Kendeskepsikan ketersediaan perala mbersing

S
and Spa.
(2

erhadap Kinerja

manajemen perhotelan jurusan pariwisata.

2. Bagi Politeknik Negeri Manado
Penelitian ini dapat digunakan untuk memperoleh pengetahuan dan
pengalaman yang lebih mendalam serta wawasan di dalam kampus agar ke
depannya kita bisa menjadi orang yang sukses di dunia pekerjaan.

3. Bagi Industri



Hasil penelitian ini dapat di jadikan bahan acuan serta saran untuk

meningkatkan peralatan pembersihan menjadi lebih baik sehingga kinerja

room attendant lebih meningkat.
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