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The background of this study aims to analyze the English language skills of
employees in the Food and Beverage Service department of Radisson Blu Bali
Uluwatu Hotel based on the importance of communication skills in English of Food
and Beverage Service employees of Radisson Blu Bali Uluwatu Hotel which
involves interaction with international guests. Good English language skills greatly
affect guest satisfaction and hotel reputation.

The research method used is descriptive qualitative, with data collection
through direct observation. The research subjects were employees of the Food and
Beverage Service department of Radisson Blu Bali Uluwatu Hotel.

The results showed that some employees have basic English language skills,
but there are also some employees who still need to improve their English language
skills because there are still /“ \ in communicating effectively with
foreign guests, especially. dspects oY .\ and vocabulary.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang
Industri perhotelan memiliki peran yang penting bagi pengembangan able
pariwisata, bahkan dalam ekonomi global. Industri perhotelan adalah bisnis

yang menawarkan penginapan, makanan, dan minuman, serta layanan kamar.

Bahkan dalam perjalags cjarah  kemudian industri  perhotelan

menawarkan t, kegiatan bisnis, MICE
dan semugg®ifitas yang ﬁaIL,Rn di hotel K2%CRg
. sebx%sanya membufﬁ‘@&}inf :

bfnasio naI&i?u, bahasa

pengalaman wisatawan dan mempromosikan sesuatu.

Bali adalah pusat pariwisata Indonesia dan bahkan menjadi destinasi
wisata global yang terkenal, sektor pariwisata khususnya bidang perhotelan,
berkembang dengan sangat cepat. Bali adalah destinasi wisata yang populer
karena kombinasi yang menarik antara budaya dan keindahan alamnya yang

kaya, beberapa atraksi wisata yang menarik, dan banyak fasilitas pariwisata.



Bali yang dikenal sebagai pulau Dewata, telah menjadi destinasi wisata favorit
yang menarik banyak orang.

Dalam industri perhotelan, istilah “Food and Beverage Service” mengacu
pada bagian atau yang bertanggung jawab untuk menyediakan layanan
makanan dan minuman. Tamu di hotel tentu saja tidak hanya berasal dari satu
negara, tetapi juga dari berbagai negara. Karena itu, sangat penting bagi
karyawan Food and Beverage Service untuk dapat berkomunikasi dalam

bahasa asing, karena hal ini tida

langsung denga ; a_Melnesan sesuatu, tetapi juga untuk
: gMerfuasan pelﬁ dan reputasi \
gon Blu& watu berada d%emutih abuansait, Pecatu,

uta Se x otel ini rr%kl kola ang outdoor,

hanya memunakinkan mereka berinteraksi

l@, Uluwatu, B

Indonesia. Anda juga dapa nta piithan vegetarian, vegan, dan bebas
laktosa. Dikarenakan kebanyakan tamu berasal dari luar negeri, para karyawan
di haruskan untuk memiliki kemampuan komunikasi dengan bahasa asing
untuk berkomunikasi dengan tamu. Selama training penulis di tempatkan di

departemen Food and Beverage Service, dan penulis menemukan beberapa

kasus dimana complaint dari tamu yang merasa tidak dilayani dengan baik,



karena kekurang-mampuan karyawan berkomunikasi dengan bahasa Inggris
sehingga kerap kali terjadi misskomunikasi dengan tamu bahkan dalam
Booking.com dan Google Review penulis mendapatkan beberapa guest review
yang mengatakan kurangnya kemampuan berbahasa Inggris karyawan di Food
and Beverage Service dalam merespon atau memahami kata-kata yang di
anggap susah dalam Bahasa Inggris sehingga menyebabkan misskomunikasi
dengan tamu. Peneliti mengamati alasan kurangnya kemampuan berbahasa

Inagris karyawan karena dipepgaruhi oleh beberapa faktor, seperti latar

belakang pendi ; g, berasal dari bidang Food and

dan jU 2N, sebelumya belum ada

Beverage '
algMen beker} %ng Food a rage Sexmee. Ada pun faktor

mempev&hl kurang® Bahasa Inggris
wan %

kurangpya Rel@ihah dari pi 2sgurce terhadap

FOOD AND BEVERAGE SERVICE HOTEL RADDISON BLU BALI

ULUWATU”

1.2 Rumusan Masalah



Mengidentifikasi tingkat kemampuan Bahasa Inggris karyawan Food and

Beverage Service di hotel Raddison Blu Bali Uluwatu?

1.3 Tujuan Penelitian
Menganalisis kemampuan berbahasa Inggris karyawan Food and Beverage

Service di hotel Radisson Blu Bali Uluwatu.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Akademis

aat sebabaMeahan masukkan bagi

€ ebagai ba]
kS

1.4.3 Pening§Xtan Lay

Memberikan infor aupun calon karyawan tentang

pentingnya kemampuan berbahasa Inggris agar mudah berkomunikasi

dengan tamu.
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