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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah salah satu negara yang mempunyai bermacam pulau, salah
satunya adalah Pulau Sulawesi khususnya Sulawesi Utara dengan ibukotanya yang
terletak di kota Manado. Perlu diketahui bahwa Sulawesi Utara menyimpan
beragam tempat wisata yang menarik para tourist untuk datang mengabadikan

momen mereka di kota Manado_g cna itu perlu untuk menyediakan tempat

A orang. Hld) ini disebabkan karena
ang dapat diketahui dari
media sosial. Hal ini dimungkinkan karena media sosial menggunakan jaringan
internet sehingga bisa mengakses apa saja. Semakin maraknya penggunaan media

sosial, maka hal ini pun telah berpengaruh dalam bidang teknologi lainnya, seperti

media masa.



Kini, social media secara perlahan sedang mengubah cara komunikasi
menjadi lebih mudah. Oleh semua institusi khususnya di perusahaan yang
memungkinkan untuk berkomunikasi dilakukan dari jarak jauh dengan
menggunakan berbagai aplikasi seperti facebook, tritter, youtube, instargam dan

masih banyak lainnya.

Sebagai suatu teknologi yang dapat memberikan informasi. Maka social

media sudah menjadi budaya baru yang dalam hal ini mempromosikan produk yang
atau jasa yang dihasilkan oleh pem#@haan, maka terbentuk strategi komunikasi
pemasaran yang efektl .3; gauncul secara alami dari opini
lingkungan d amﬁ{lﬁ In masi kepada™K8
menimb daya h{& gi suatu pemsaha‘gy@ dalam Walyini Hotel sebagai

umen. Hal ini dapat

dasi serta fagihitas penginapan yang dapat

membeli atau

o o rpengaruh besar dalam
Al DC TR ATIE 0 1n produk memiliki kualitas

yang baik dan harga terjangkau serta mudah didapat. Namun, tanpa promosi yang

meningkatkan penjual

efektif produk dapat dianggap kurang menarik oleh konsumen, dan akan

berpengaruh pada kualitas penjual serta penurunan tingkat penjualan.

Keberhasilan dalam berpromosi berdampak besar pada pemilihan media

promosi. Dengan kata lain jenis produk atau jasa memerlukan strategi promosi yang



sesuai, dan perlu di ingat bahwa tidak semua jenis promosi itu cocok digunakan.
Oleh sebab itu diperlukan jenis promosi yang tepat untuk memasarkan produk

tersebut.

Begitu pula dengan Hotel Gran Puri Manado yang bergerak dibidang
pelayanan jasa. Pihak layanan jasa akomodasi perhotelan ini bertujuan untuk
mempertahankan konsumen yang sudah ada dan meningkatkan minat bagi
konsumn baru. Hotel yang beralamat di JI. Sam Ratulangi No.458 Lt. 3, Ranotana,

Kec. Sario, Kota Manado ini mepag kamar dengan 5 tipe kamar yaitu Club

tas bem@ny pool, Puri Spx ic Laundry, Top mart

& café, restadrant, m&?‘oom, gym, serta B sntunya diharapkan
emasar@?sebut dapgs s i

) arak@g'.pg : ; katkan tingkat

Dengan ketatnya persaingan, Hotel Gran Puri Manado perlu memperluas
jaringannya untuk meningkatkan okupansi kamar. Dengan memanfaatkan socia/
media hotel ini dapat dengan mudah menjangkau berbagai tempat baik di dalam

maupun di luar negeri.



Berdasarkan pengalaman Peneliti saat melihat konten atau iklan promosi
Hotel Gran Puri Manado di media sosial Instagram, Peneliti merasa ada yang
kurang atau menurut Peneliti belum menarik. Bukan hanya konten atau iklan
promosi, tetapi juga Peneliti memperhatikan isi akun social media yang isinya
belum diupdate atau editan tampilan banner Hotel di media sosial dianggap belum
mengikuti zaman. Dari penelitian itu, maka Peneliti ingin menjawab pertanyaan
mengenai apa yang dapat menarik perhatian para calon tamu saat melihat social
media Hotel Gran Puri Manado sehingga hal tersebut pada akhirnya dapat

mempengaruhi Keputusg yﬁ K menginap. Kemudian masalah

atu saja terdapat berbagai

yang juga munc ﬁli 1 social medid

macam ta afl. Penel(@gl%t masalah in% social media Hotel Gran Puri

gntara calo%u dan pN3

au ingin r@apatk

¥ di mana @gnya inter

Hotel dalam

nformasi lebih

menemukan judul skripsi yang cocok dan bisa untuk memperdalam pemahaman

serta penyelesaian masalah diatas, maka Peneliti mengangkat judul “Pengaruh
Social Media Marketing terhadap Keputusan Tamu untuk Menginap di Hotel Gran

Puri Manado.”



1.2 Rumusan Masalah
Dari konteks masalah yang telah diuraikan sebelumnya, Peneliti

memfokuskan penelitian ini pada pembahasan mengenai:

Apakah social media marketing dapat mempengaruhi keputusan calon tamu
untuk menginap serta indikator apa saja yang paling mendominasi keputusan calon

tamu melalui promosi Hotel di media sosial.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitiages mengkaji pengaruh social media.

Diantaranya:

dan dengan begitu dapat mc ahan para calon konsumen di bisnis
perhotelan. Oleh karena itu, dalam penulisan ini ada pula manfaat yang dapat

diperoleh yakni:

1.4.1 Secara Teoretis



a) Secara teori bermanfaat untuk Peneliti dalam mengembangkan pengetahuan
tentang bagaimana mempromosikan Hotel terhadap keputusan tamu lewat
media sosial.

b) Dapat mengembangkan kinerja Hotel, yang dalam hal ini mengacu pada
identitas atau profil Hotel di media sosial.

1.4.2 Secara Praktis

Bermanfaat bagi pembuka bisnis baru terutama di bidang perhotelan sebagai

bahan acuan untuk mengembangkan promosi Hotel.




