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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang
Pariwisata merupakan salah satu sektor penunjang devisa negara terbesar.
Berbagai daerah di Indonesia berlomba-lomba untuk mengembangkan pariwisata

di daerahnya, salah satu industry penunjang keberhasilan yaitu industry

Industry perhotelan § allg bergerak dalam  bidang jasa
dan produk, |nd : Ia ﬁiyﬁakan
untuk meg tkan Qt,u an sebesar- b@@[&g deng
Iayana@da para tanad*Via i i

satu d§ tment

perhotelan.

omodasi yang bertujuan

enyewakan atau

dahan kamar

awat dar@pjaga
i : pakan bagian
yang sa lepartment yang

lengkap dengan

Room atiendant (room section) bagian yang bertanggung jawab dalam
menjaga kebersihan, Kkerapian, keindahan dan kenyamanan tamu, serta
kelengkapan kamar-kamar tamu. Untuk mendukung Kinerja pelayanan tersebut,

seorang room attendant harus memiliki pengetahuan yang cukup dalam

menjalankan tanggung jawabnya dalam menjaga kebersihan kamar dan



memperhatikan kerapihan dan kelengkapan kamar sebelum digunakan oleh tamu.
Setiap room attendant tidak dituntut untuk memiliki kemampuan atau
pengetahuan dan keahlian agar selalu bekerja efektif dan selalu bekerja dengan
baik tetapi lebih dari itu setiap room attendant diharapkan lebih mampu untuk
mengatasi masalah yang terjadi dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan. Karena
beberapa hal tersebut akan sangat berpengaruh terhadap kepuasan tamu jika
kamar tidak dibersihkan dengan baik.

Kepuasan tamu sangat penting dalam sebuah hotel. Kepuasan tamu adalah

Fote| dapat me iaj(% anyak diminati oleh para
mengi @)‘%el.

i melaks@n praktek enulis melihat

amar masih bau



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis merumuskan masalah dalam
penulisan tugas akhir ini yaitu: Apakah kinerja room attendant berhubungan

dengan kepuasan tamu menginap di Manado Quality Hotel?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian, maka tujuan dilakukannya

penelitian ini adalah untuk: Untuk mengukur hubungan kinerja room attendant

manfaat bagi

Untuk menambar 8; Al awasan serta pembelajaran di dalam
kampus agar berguna kedepannya dalam dunia pekerjaan.

3. Bagi Industri
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai saran dan pertimbangan bagi
hotel agar bisa lebih baik dan dapat mengetahui Analisis hubungan Kinerja

room attendant terhadap kepuasan tamu yamg menginap di hotel.
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