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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Pariwisata meìruìpakan salah satuì seìktor peìnuìnjang deìvisa neìgara teìrbeìsar. 

Beìrbagai daeìrah di Indoneìsia beìrlomba-lomba uìntuìk meìngeìmbangkan pariwisata 

di daeìrahnya, salah satuì induìstry peìnuìnjang keìbeìrhasilan yaituì induìstry 

peìrhoteìlan. 

 Induìstry peìrhoteìlan meìruìpakan induìstry yang beìrgeìrak dalam  bidang jasa 

dan produìk, induìstry peìrhoteìlan meìnyeìdiakan alat-alat akomodasi yang beìrtuìjuìan 

uìntuìk meìndapatkan keìuìntuìngan seìbeìsar-beìsarnya deìngan meìnyeìwakan atau ì 

meìnjuìal peìlayanan keìpada para tamuì yang meìnginap di hoteìl.  

Salah satuì deìpartmeìnt yang beìrtuìgas meìrawat dan meìnjaga keìindahan kamar 

yaituì Houìseìkeìeìping deìpartmeìnt. Houìseìkeìeìping deìparteìmeìnt meìruìpakan bagian 

yang sangat peìnting dalam suìatuì hoteìl. Houìseìkeìeìping adalah deìpartmeìnt yang 

beìrtuìgas uìntuìk meìmbeìrsihkan kamar-kamar yang akan dijuìal leìngkap deìngan 

fasilitas-fasilitas yang haruìs dileìngkapi oleìh room atteìndant atauì room seìction 

seìlama tamuì meìnginap di hoteìl. 

Room atteìndant (room seìction) bagian yang beìrtangguìng jawab dalam 

meìnjaga keìbeìrsihan, keìrapian, keìindahan dan keìnyamanan tamuì, seìrta 

keìleìngkapan kamar-kamar tamuì. Uìntuìk meìnduìkuìng kineìrja peìlayanan teìrseìbuìt, 

seìorang room atteìndant haruìs meìmiliki peìngeìtahuìan yang cuìkuìp dalam 

meìnjalankan tangguìng jawabnya dalam meìnjaga keìbeìrsihan kamar dan 
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meìmpeìrhatikan keìrapihan dan keìleìngkapan kamar seìbeìluìm diguìnakan oleìh tamuì. 

Seìtiap room atteìndant tidak dituìntuìt uìntuìk meìmiliki keìmampuìan atauì 

peìngeìtahuìan dan keìahlian agar seìlaluì beìkeìrja eìfeìktif dan seìlaluì beìkeìrja deìngan 

baik teìtapi leìbih dari ituì seìtiap room atteìndant diharapkan leìbih mampuì uìntuìk 

meìngatasi masalah yang teìrjadi dalam meìlaksanakan tuìgas atauì peìkeìrjaan. Kareìna 

beìbeìrapa hal teìrseìbuìt akan sangat beìrpeìngaruìh teìrhadap keìpuìasan tamuì jika 

kamar tidak dibeìrsihkan deìngan baik. 

Keìpuìasan tamuì sangat peìnting dalam seìbuìah hoteìl. Keìpuìasan tamuì adalah 

peìnilaian teìrhadap peìlayanan hoteìl, keìpuìasan tamuì yang meìmuìaskan atauì seìnang 

deìngan peìlayanan hoteìl dapat meìmbantuì hoteìl, seìpeìrti banyak diminati oleìh para 

tamuì yang akan meìnginap di hoteìl. 

Dalam meìlaksanakan prakteìk keìrja lapangan seìlama 6 buìlan, peìnuìlis meìlihat 

kuìrangnya kineìrja room atteìndant dalam meìnjaga keìbeìrsihan kamar seìpeìrti kamar 

masih bauì asap rokok, ada noda di duìveìt atauì sheìeìt. Pada saat meìlaksanakan 

prakteìk keìrja lapangan peìnuìlis meìlihat ada complain dari tamuì, kamar masih bau ì 

asap rokok dan tamuì meìminta uìntuìk pindah kamar. Beìrdasarkan latar beìlakang 

teìrseìbuìt maka dari ituì peìnuìlis ingin meìngambil juìduìl “ANALISIS HUìBUìNGAN 

KINEìRJA ROOM ATTEìNDANT TEìRHADAP KEìPUìASAN TAMU ì 

MEìNGINAP DI MANADO QUìALITY HOTEìL”  
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1.2  Ruìmuìsan Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang diatas, peìnuìlis meìruìmuìskan masalah dalam 

peìnuìlisan tuìgas akhir ini yaituì: Apakah kineìrja room atteìndant beìrhuìbuìngan 

deìngan keìpuìasan tamuì meìnginap di Manado Quìality Hoteìl? 

 

1.3 Tuìjuìan Peìneìlitian 

Beìrdasarkan latar beìlakang peìneìlitian, maka tuìjuìan dilakuìkannya 

peìneìlitian ini adalah uìntuìk: Uìntuìk meìnguìkuìr huìbuìngan kineìrja room atteìndant 

deìngan keìpuìasan tamuì meìnginap di Manado Quìality Hoteìl 

 

1.4 Manfaat Peìneìlitian 

Peìneìlitian ini dilakuìkan deìngan harapan dapat meìmbeìrikan manfaat bagi 

beìbeìrapa pihak, antara lain. 

1. Bagi Mahasiswa  

Seìbagai syarat uìntuìk meìnyeìleìsaikan peìndidikan program stuìdi sarjana 

teìrapan peìrhoteìlan, di juìruìsan pariwisata politeìknik neìgeìri manado dan 

juìga uìntuìk meìnghadapi duìnia keìrja. 

2. Bagi Politeìknik Neìgeìri Manado 

Uìntuìk meìnambah peìngeìtahuìan dan wawasan seìrta peìmbeìlajaran di dalam 

kampuìs agar beìrguìna keìdeìpannya dalam duìnia peìkeìrjaan. 

3. Bagi Induìstri 

Hasil peìneìlitian ini dapat beìrmanfaat seìbagai saran dan peìrtimbangan bagi 

hoteìl agar bisa leìbih baik dan dapat meìngeìtahuìi Analisis huìbuìngan kineìrja 

room atteìndant teìrhadap keìpuìasan tamuì yamg meìnginap di hoteìl. 
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