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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Persaingan bisnis kuliner secara umum adalah situasi saat dua atau lebih
entitas bisnis berusaha memperebutkan pasar atau pelanggan yang sama, tujuannya
untuk mencapai keunggulan kompetitif dan mencapai keberhasilan dalam suatu
bisnis. Persaingan peluang bisnis kuliner sangatlah tinggi karena industri ini

memiliki daya tarik yang besar bagi konsumen. Persaingan ini bisa terjadi di
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Peneliti ~ mela § trem Yogyakarta dan
ditempatkan di d = c. Se peneliti melakukan praktik
kerja lapangan, peneliti telah mengobservasi secara langsung strategi promosi yang
dilakukan oleh marketing yang ada di Restoran Kayumanis. Restoran ini
melaksanakan kegiatan promosi untuk mencapai target hasil penjualan yang baik

dan juga mendapatkan posisi di pasar kuliner. Peneliti telah melakukan analisa

strategi promosi Restaurant Kayumanis. Melatar belakangi hal tersebut, peneliti



ingin menjelaskan analisis strategi promosi Restoran Kayumanis di hotel Tentrem
Yogyakarta Berbintang 5.

Peneliti memilih judul ini karena sangat tertarik dengan masalah-masalah
promosi dan dampaknya terhadap Restoran Kayumanis. Peneliti ingin lebih
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi cara promosi pada Restoran
Kayumanis Hotel Tentrem Yogyakarta, sehingga bisa mengetahui upaya

meningkatkan promosi Restoran Kayumanis Hotel Tentrem Yogyakarta.

1. Bagaimana strategi pgemesT yang dilakikai®@ich Restoran Kayumanis Hotel
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1.2 Rumusan Masalah

1. Manfaat Praktis

a. Bagi Hotel Tentrem Yogyakarta
Diharapkan dapat menjadi masukan dalam peningkatan kualitas produk dan
layanan strategi promosi kayumanis restoran dalam upaya menarik tamu
didalam Hotel Tentrem Yogyakarta, serta menjadi bahan pertimbangan dalam

menyusun strategi promosi selanjutnya.



b. Bagi Peneliti
Penelitian ini digunakan untuk memenubhi salah satu syarat guna mencapai gelar
Sarjana Terapan Pariwisata, bagi peneliti hasil penelitian diharapkan dapat
menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai peran marketing mix
dalam meningkatkan penjualan.

c. Bagi Politeknik Negeri Manado

Dapat digunakan sebagai bahan referensi dan sumber bacaan bagi mahasiswa

khususnya Program Studi




