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1.1.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Hotel Grand Luley Manado merupakan salah satu hotel bintang 4
di Manado yang bergerak di bidang jasa pelayanan. Pihak Grand Luley
Manado berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi
kepuasan seluruh tamu, baik mereka yang datang untuk sekedar menikmati

seluruh fasilitas yang ada dengan pemandangan laut dan menikmati alam

gan, juga aman bagi para tamu

6, memiliki hubungaan lingkungan dan
AN
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A coun@ Department fn Resaour@epart
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pantetapu juga memerluken

pelaynan yang baik. Dalam Department Food and Beverage product

tempat peRgIla nan, minuman dan juga

terdapat empat bagian yaitu main kitchen, pastry cold kitchen stewarding
yang memiliki tugas dan tanggunng jawab yang berbeda sehingga lebih

memudahkan para staff untuk bekerja dibidangnya.

Operasional Kitchen sangat membutuhkan bahan baku yang dapat

diperoleh dari Purchasing melalui Purchase Requestion (PR) dan Market



List sebagai bagian dari hotel yang bertanggung jawab terhadap pembelian
bahan baku kitchen, purchasing juga harus memperhatikan beberapa hal
seperti jumlah dan kualitas, sedangkan harga dan ketepatan waktu
pengiriman adalah kunci paling penting dalam melakukan pembelian.
Namun terdapat satu cara khusus untuk pengajuan pengorderan barang yang
dilakukan setiap hari oleh bagian kitchen, yaitu market list. Hal ini

digunakan untuk memesan barang setiap hari kepada supplier, karena

barang tersebut merupakan bahan yang segar dan diolah setiap hari seperti

operasional kitchen tidak berjalan dengan baik, akibat itu tamu harus
melakukan perubahan menu makanan yang dipesan karena ketidak adanya
bahan yang akan dipakai untuk menu yang dipesan sebelumnya.
Selanjutnya, Pemesanan barang yang lewat supplier sudah dilakukan oleh
Purchasing, namun terkadang barang yang dipesan berbeda dengan barang

yang diterima oleh Receiving dan Chef. Seperti Ikan Cakalang jumlahnya



kurang, ukuran buah nenas dan kentang tidak sesuai, pisang dan buah
papaya yang terlalu masak atau terlalu mentah dan ukuran udang terlalu
kecil dari yang dipesan. Masalah ini terjadi karena Staff Kitchen tidak
menulis Form Daily Market List (ML) atau Purchase Requistion (PR)

dengan spesfik.

Melihat dari masalah diatas, untuk itu penulis merumuskan judul penulisan
“ANALISIS PERAN STAFF KITCHEN DALAM PROSES

PERMINTAAN BARAN HOTEL GRAND LULEY MANADO”

penulis mengangkat
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1.4 Manfaat Penulisan
Manfaat penulisan yang ingin dicapai dalam pembuatan proposal
skripsi ini adalah sebagai berikut:
A. Bagi Penulis
Sebagai prasyarat akademik serta manfaat yang dapat saya raih yaitu

untuk menyelesaikan pendidikan saya sebagai mahasiswa Diploma



IV, Program Studi Perhotelan, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri
Manado dan juga untuk menghadapi dunia kerja yang berkaitan
dengan perhotelan sekaligus dapat meraih gelar S.Tr.Par.

. Bagi Politeknik Negeri Manado

Skripsi ini penulis harapkan agar dapat digunakan sebagai salah satu
pedoman dalam proses perkuliahan oleh Politeknik Negeri manado
pada umumnya dan pada Jurusan Pariwisata khusnya untuk

menambah dan melengkapi bahan referensi pada perpustakaan

Politeknik Ne#f€]

Vlanado.
d L

. ﬁeiy%nado
Aasil per@%dapat dihar sukan dan evaluasi

bagi @Hotel Grag 083
ya Qerkait depga/\ P&IG @am proses permintaan




