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BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berjalannya waktu perkembangan industri pariwisata di
Indonesia yang mengalami kemajuan yang sangat pesat, maka dari itu industri
pariwisata semakin mendapatkan perhatian khusus yang berasal dari pemerintah
karena berkaitan erat dengan harapan pemerintah yaitu pariwisata yang dapat
diandalkan untuk menjadi  sumberSgpendapatan  dari berbagai  kalangan.
Perkembangan dunia pz v' mg ataupun komponen penting
dalam dunia pari S@N Iﬁtam yang berka
eh g) /‘}

al kalangan atau g n

an dengan pariwisata ini

banyak hotel didirikan pada sejumlah kota-kota besar yang ada di Indonesia. Semua
hotel-hotel ini mencakup berbagai kelas, mulai dari hotel melatih hingga hotel
berbintang. Contohnya di Bali, sebagai kota yang terkenal dengan budaya dan

pariwisatanya, banyak hotel yang telah didirikan. “Conrad Hotel”.

Hotel adalah sebuah prasarana atau bangunan yang menyediakan jasa ataupun

produk. secara umum jasa yang diberikan hotel dapat berupa fasilitas ataupun



penginapan, namun hotel juga memberikan layanan jasa dalam aspek makanan, min
uman, fasilitas umum yang dapat di jadikan tempat bagi para konsumen ketika ada
acara formal maupun nonformal, ada juga cafe ataupun resto yang dapat di jadikan
pilihan ketika konsumen ingin menikmati jasa tersebut. seluruh fasilitas hotel di
peruntukkan untuk para konsumen ataupun pelanggan untuk berkunjung. definisi
hotel secara umum adalah layanan akomodasi untuk kalangan masyarakat secara
umum yang menawarkan jasa dalam bentuk produk, fasilitas, makanan dan minuman

serta penginapan. fasilitas ini tersedia_bagi tamu yang datang menginap ataupun

an dengan reputasi yang tinggi

B bidang pﬁvf%terlebih kht
365 k?@y g masih berop%tgng terd 305 kamar pada
1 ol villaNDi Hotel Conrad

g. dan 5 con%f

herhotelan. hotel conrad

eflado adalah dg

i [ alam meningkatkan

yang baik dalam melayani tamu karena kualitas pelayanan dapat mempengaruhi
jumlah tamu yang akan datang di hotel. Azure Bar di Hotel Conrad Bali merupakan
salah satu fasilitas yang menawarkan pelayanan minuman dan makanan kepada tamu
hotel. Dengan pemandangan yang langsung menghadap ke pantai dan dikelilingi
kolam renang. Waiter di Azure Bar bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan

yang ramah, efisien, dan profesional kepada tamu. Meningkatkan kinerja waiter



dalam menjalankan tugas sehari-hari mereka dapat berpengaruh positif terhadap

kepuasan tamu dan citra positif Hotel Conrad Bali secara keseluruhan.

Waiter/Waitress adalah pekerja di bidang Layanan di hotel, baik di Hotel
Berbintang Dua maupun Hotel Berbintang Lima, termasuk pelayanan yang
diberikan oleh karyawan restoran. Tugas mereka meliputi menyambut tamu dengan
ramah, mengambil pesanan, menyajikan makanan, membersihkan peralatan yang

sudah digunakan, dan menyiapkan meja untuk tamu berikutnya. Untuk

Bpfawan, %\@@M pali

bonus. @er memiliki motivasi k%ng ber :\
[ A mungkr%al dalamimelaksanakan

Pa’né cerddsifetapi memiliki

dan mencari solusi yang baik bagi tamu.

Dalam melaksanakan praktek Kerja Lapangan di Hotel Conrad Bali, peneliti
ditempatkan pada bagian Food & Beverage service di Azure Bar Selama 3 bulan.
Selama kurun waktu peneliti berkesempatan untuk turun langsung melayani tamu,

dari kalangan VIP sampai tamu biasa. Selama melaksanakan praktek kerja lapangan,



peneliti menemui permasalahan berupa waiter tidak selalu mengulangi pesanan atau
menanyakan apakah tamu memiliki alergi terhadap makanan dan minuman. Selain
itu, penyajian minuman yang tidak tepat dan cara mengecek kepuasan tamu
berdasarkan siapa yang datang terlebih dahulu juga menjadi masalah. Seharusnya,
waiter bisa lebih proaktif dalam memenuhi kebutuhan tamu, sehingga mereka tidak
perlu pergi ke bar, serta memastikan air di gelas tamu yang sudah habis diisi kembali
dari kotak amenitas. “Analisis Kinerja waiter Dalam Meningkatkan Kualitas

Pelayanan di Azure Bar Hotel Conrad Rali”

1.2 Rumusan Masalak

agfllan gam%\&MJ{Penu' dapat

m| kinerja Waiter
dalam upav: meningl&n kualitas pelayanan aé?@gartemen od and Service

secara khusus.%eh kargna itu, penulis
merumu - Waiter dalam
Meningk ali?"

1.3 Tujua

peneliti ialah untuk

Menganalisis kingrya I ey, a\yanan di Azure Bar Hotel

Conrad Bali

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini antara lain:

a) Menambah wawasan mengenai dunia kerja, khususnya dalam bidang

pariwisata;



b) Mengamati secara langsung Kinerja waiter/waitress dalam menjalankan
tugasnya;

¢) Membandingkan lingkungan kerja di berbagai hotel yang berbeda;
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