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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata Bali menjadi sektor pembangunan yang terus dikembangkan
untuk menunjang perekonomian masyarakat Bali. Hal ini dilakukan karena Bali
tidak memiliki sumber daya alam seperti migas, hasil hutan, maupun industri

manufaktur berskala besar seperti halnya yang dimiliki oleh daerah-daerah lainnya

di Indonesia. Berkembangnyag®ali~sCBagal pilihan daerah tujuan wisata baik

wisatawan asing ma wisatawan nusantara~difwgjang oleh berbagai faktor,

termasuk poted€idlam d%‘@@%&rakat ali (Dew
ngunan@or pariwisata perlué) jang oldhWlasilitas-fasilitas

016; Futro, 2012).

Rl (19953 ptiglatan yang digunakan
untuk membangun " PotmmagediSTtr-sTsTbeTIE R IaamN melangsungkan proyek

konstruksi bangunan tetapi dilain sisi dapat memberikan dampak negatif yaitu
menimbulkan kebisingan yang dapat mengganggu kenyamanan.

Kebisingan dapat didefinisikan sebagai suatu permasalahan yang
berpengaruh langsung dan dapat mengganggu kegiatan, kenyamanan terlebih
hingga dapat mengancam kesehatan. Selain itu kebisingan pun dapat menimbulkan

gangguan pada aktivitas tamu seperti masalah komunikasi, fisiologi maupun



psikologi. Gangguan komunikasi yang sering terjadi yaitu berbicara lebih keras,
sedangkan untuk gangguan fisiologi yang sering dirasakan yaitu sakit kepala dan
gangguan psikologi terbanyak adalah respon merasa tidak nyaman akibat suara
bising yang ditimbulkan. Benturan antara peralatan kerja, bekisting, pengecoran,
kegiatan pembangunan serta penggunaan alat-alat berat merupakan beberapa
sumber kebisingan dari kegiatan pembangunan.

Radisson Blu Bali Uluwatu merupakan hotel bintang lima yang terletak di

Uluwatu, Pecatu. Hotel ini memili i fasilitas seperti 125 kamar, restaurant, bar,

swimming pool, SP . ¢rbilang cukup strategis karena
terhindar dari akge® Je gsung men sapterhindar dari kebisingan
gfidaraan ({ﬁg apat

@r hotel ini {g ih memihJdlahan kosong.

konstruksi, pengeboran tanah, pemasangan besi, pengecoran, dan iain-lain. Hal ini
menyebabkan tamu yang menginap merasa terganggu dan kenyamanan yang

seharusnya dirasakan tamu menjadi berkurang akibat dari suara yang ditimbulkan

dari proyek konstruksi pembangunan tersebut.



Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “TINJAUAN KEBISINGAN
PROYEK KONSTRUKSI TERHADAP KENYAMANAN TAMU DI HOTEL
RADISSON BLU BALI ULUWATU?” dengan harapan dapat memberi solusi yang
bermanfaat untuk meminimalisir kebisingan yang dapat mengganggu kenyamanan
tamu, serta mengurangi risiko keluhan (complaint) terhadap karyawan di Hotel

Radisson Blu Bali Uluwatu.

1.2 Rumusan Masalah

alan latarﬁT yang telaliNd
uskan ngpermasalahan\/d‘@i penelisan, sebagai berikut:

penulis Mg
“Bagai ah k@gan proyel truksi mer%ggu keny¢tmanan tamu di
P isson@Bali Uluwa a

emukakan di atas, maka

Hotel |

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dilakukannya penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran

sebagai masukan, pengetahuan, atau literatur ilmiah, yang kemudian dapat



dijadikan bahan kajian bagi para insan akademik yang sedang mempelajari
industri perhotelan, khususnya yang berkaitan dengan evaluasi kebisingan di
area hotel.
Manfaat Praktis
1. Bagi Perusahaan
Diharapkan dapat menjadi bahan informasi & evaluasi bagi Hotel
Radisson Blu Bali Uluwatu dalam upaya meminimalisir kebisingan dari

proyek kosntruksi serta mengurangi terjadinya keluhan (complaint)

berkelanjutan.

| kgjﬁﬁ'{

si bacaan unt N bahan perbandingan



