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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri perhotelan memegang peran penting bagi kemajuan ekonomi,
khususnya di Indonesia. Ini terlihat penyediaan layanan akomodasi yang di kelola
secara komersial. Untuk memastikan kuliatas dalam melayani wisatawan yang

menginap, industri ini memiliki tanggung jawab besar. Selain itu, industri

perhotelan juga berpera kerja, yang berkontribusi pada
pengurangan pengaa@guran. Hotel berfungsi %eQagal rumah kedua bagi para

wisatawan ya ukérl‘@}%lal@uh. mua hoteMemiliki tujuan yang
untuk %‘askan tamu. Keberhas#&gmasara usahaan diukur

adari@)Iahkonsu AET Q 4J; asildipe%, tetapi

kerja. Pesatnya perkembanda al saat inl menyebabkan persaingan

yang semakin ketat.

Bunaken Oasis Dive Resort And Spa adalah salah satu resort di pulau Bunaken
yang menawarkan 13 kamar, masing-masing dengan fasilitas serupa namun dengan
desain yang unik. Setiap cottage dibangun secara terpisah untuk memberikan

kenyamanan maksimal bagi tamu. Resort ini bukan hanya menyedikan tempat



menginap saat jauh dari rumah, tetapi juga dikenal dengan layanan dan fasilitasnya
bagi para penyelam. Fasilitas penunjang lainnya seperti kolam renang, restaurant,
bar, boutique, dan pelatihan kursus penyelaman tersedia bagi tamu yang ingin
meningkatkan keterampilan menyelam. Lokasi resort yang terletak di pulau
menjadikan tujuan untuk para tamu yang berkunjung. Department housekeeping,
terutama room attendant bertanggung jawab atas kebersihan, keindahan dan

kelengkapan fasilitas di dalam kamar.

mengatur kelengkapaagkein erapikan kamar (make up
room). Pengaluff bﬂﬂall[@ shiff, yaitu MeNy

shift denge g)erja. Kinerja yang

perlengkapan fasilitas di dafa alety box, tidak mencatat jumlah
laundry dan nama tamu, tidak mengecek katu yang bocor, tidak memisahkan sheet,

duve, cover, pillow case yang kotor sehingga menyebabkan noda pada sheet.

Dengan latar belakang tersebut, peneliti menyusun sebuah judul:
"PENGARUH KINERJA ROOM ATTENDANT TERHADAP KEPUASAN

TAMU DI BUNAKEN OASIS DIVE RESORT AND SPA™



1.2 Rumusan Masalah
Peneliti merumuskan masalah sebagai berikut:

Bagaimana pengaruh kinerja room attendant terhadap kepuasan tamu di Bunaken

Oasis Dive Resort and Spa?
1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengukur pengaruh kinerja room attendant terhadap kepuasan tamu di

Bunaken Oasis Dive Resort Agd Spa

2. Untuk men
pasfs Dive Resﬁinﬁpa

elq&ﬁp ngaruh Kinerja tamu di Bunaken

erja room aten@ant terhadap kepuasan tamu di

tertarik daiam peneiitan mengenal Kinerja room attendant.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti, dalam penelitian ini memberikan peluang untuk
mengaplikasikan pengetahuan yang telah didapat selama perkuliahan.

b. Bagi Lembaga atau isntitusi, diharapkan penelitian ini bisa menjadi bahan
perbandingan di waktu mendatang.
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c. Bagi manajemen industry, penelitian ini bermanfaat sebagai pertimbangan

bagi room attendant dalam menjalankan tugas mereka secara optimal.
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