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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman sekarang ini, perubahan sering terjadi karena waktu yang terus
berjalan menghasilakn hal-hal yang baru muncul dan hal ini disebut dengan era
globalisasi hal ini memberikan dampak yang banyak kepada setiap sektor

kehidupan dalam dunia ini dan tentunya memberikan pengaruh yang signifikan

karena terjadinya peruba 7 S pan dan /ard skill ini memiliki
hubungan dengaafbe embangaﬁTRini karena wi®mpengaruhi penggunakan

teknologap ind\;{cﬂy&g mana itu ak @i]iki pengaruh yang baik untuk
fffpdkan pe@n di zamapgSSe ini d9lain seseorang

Tetapi masih banyak orang yang belum memahami dan mengenal keterampilan
yang mereka punya atau kuasai dalam diri,dalam hal ini Hard Skill yang menjadi
fokus utama. Dan juga banyak yang tidak mengetahui bahwa hard skill ini dapat
membantu mereka dalam melakukan pekerjaan dengan baik dan benar atau sesuai

dengan prosedur yang ada. Seperti yang terjadi ketika seorang front office



department tidak dapat melayani tamu dengan baik dan tidak dengan prosedur yang

ada, tentunya ini akan memberikan pengaruh yang baik bagi kualitas hotel tersebut.

Hard Skill adalah suatu keterampilan yang berhubungan dengan penguasaan
ilmu pengetahuan,ilmu teknologi, dan juga keterampilan teknis yang mana hal-hal
ini sangat memberikan pengaruh yang baik bagi seseorang untuk menunjang
penyelesaian pekerjaan yang sudah diberikan dan juga hard skill ini merupakan

sesuatu hal yang dapat dipelajari dan dilatih. Maka dari itu Hard Skill dapat

dikatakan memiliki hubungan deg stektivitas kerja yang dimiliki seseorang.
Efektivitas kerj , dapat melakukan pekerjaan

yang diberikag'lengan se%‘ﬁ@]ltlgar Whatujuan yang sudah

erta da&ghelakukan uatu pekeﬁ&}iengan
v ® .
.Dalal@ll ini dapat«{i [ "@atd#hPa hard ski

&

n membarikan pengaruh

Selama kurang lebih 6 afia penulis menjalankan masa Praktek
Kerja lapangan di Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu penulis mendapatkan banyak
sekali Pelajaran yang sangat berarti bagi penulis karena pada saat penulis
melaksanakan program Praktek Kerja Lapangan ada suatu hal yang menarik hati

penulis yaitu mengenai skill yang ada dalam hotel Radisson Blu Bali Uluwatu yang

mana staff dalam hotel ini memiliki Hard skill atau kerampilan yang beragam dan



mereka mengusai hal tersebut maka dari itu penulis tertarik untuk menmbahas topik
diatas untuk mengukur dan mencari tahu mengenai pengaruh hard skill itu karena
sangat berperan penting bagi seseorang yang berada dalam Front office
Departement. Dan Hard Skill yang dimiliki oleh Karyawan dalam hotel Radisson
Blu Bali Uluwatu ini sangat berguna untuk menyelesaikan pekerjaan yang mereka
hadapi dan dari situ penulis melihat bagaimana hard skill itu bepengaruh terhadap
efektivitas kerja karena tidak bisa dipungkiri hard skill itu sangat dapat dikatakan

berpengaruh dalam oprasional kerja dalam hotel ini.

gnulis memiliki keterarikan untuk

ﬁai% traning dape
r1 itu penulis %ﬁngkatk q

grhadap efel@é\}s kerja m

Berdasarkan lataraé¥d)

wenyadari lagi Hard skill

senelitian ini yang

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah yang ditemukan yang sudah diuraikan diatas
maka tujuan dari penelitian adalah :
Untuk mengukur pengaruh hard skill terhadap efektivitas kerja mahasiswa traning
dalam menunjang operasional front office hotel Radisson blu bali Uluwatu agar

berjalan dengan baik dan benar.



1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan dari tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka dari itu penelitian
ini tentunya diharapkan kelak akan mempunyai manfaat dalam Pendidikan dan juga
dalam perkembangan perhotelan nantinya dimasa akan datang. Adapun manfaat
dari penelitian ini secara praktis dan teoritis adalah :

A. Peneliti, Dari penelitian ini peneliti mendapatkan banyak sekali benefit
didalamnya mulai dari mulai memperhatikan skill yang dimiliki peneliti agar

berguna untuk proses perkembangan_diri peneliti serta mempelajar lagi hard skill

peneliti.

nstitusi dih %\ JHgyawasan para mahasiswa

B. Instltu ﬁ
agar lebi perhe@)&i skill dala
gan Jam@aekarang nj

hrd sk@rkemba oan ¥




