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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri Perhotelan adalah Industri yang berperan penting dalam perkembangan
ekonomi dan pariwisata Indonesia. Hotel didefinisikan sebagai bangunan
perusahaan atau usaha yang menyediakan jasa akomodasi, makanan, minuman bagi

para tamu dan juga disertai fasilitas lainnya.

Hotel sebagai industry yang menjual serta bergerak dibidang jasa harus

menyediakan fasilitas dan kebutuhan yang memadai, sumber daya manusia yang

terampil, dan pengelolaan secara paefesional
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Dari transaksi tersebut, Income Audit akan merekap serta mengkalkulasi
keseluruhan transaksi dan membuat kisaran pendapatan atau revenue dari penjualan

transaksi.

Salah satu tugas dan tanggung jawab seorang Income Audit adalah dengan
membuat, mencatat, dan memeriksa Daily Revenue Report (Laporan Pendapatan

Harian) dan juga menentukan Occupancy Rate (Tingkat Hunian).



Dalam pembuatan Daily Revenue Report terkadang ada beberapa kendala
seperti sistem hotel yang tiba-tiba eror hal ini bisanya terjadi dan bisa menyebabkan
penghambatan pembuatan DRR (Daily Revenue Report), kendala yang sering
terjadi juga yaitu Human Eror dimana hal ini bisa disebabkan karena kesalahan
memposting pendapatan atau bisa terjadi dua kali posting maka hal ini akan

menyebabkan pendapatan tidak akan seimbang atau balance.

Dengan adanya kendala-kendala tersebut tentunya akan memperhambat
seorang [ncome Audit dalam membuat Daily Revenue Report, Jika proses
pembuatan Daily Revenue Report terhambat maka General Manager dan Head of

Department tidak dapat melakukan, Morning Briefing untuk membahas dan

&@ﬁll{rhaﬁ
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pendapatan mas@4 jam tefa
Laporafy Rendapatan Has




1.2 Rumusan Masalah
Adapun Rumusan Masalah dalam penelitian ini :
Bagaimana peranan ketelitian seorang staff Income Audit dalam membuat Daily
Revenue Report dengan dihadapkan kendala/masalah yang sering terjadi dan

memicu keterlambatan dalam pembuatan Daily Revenue Report?

1.3 Tujuan Penelitian
Berikut tujuan dari penulisan penelitian ini :
1. Mengidentifikasi hal apa saja yang menyebabkan kesalahan dalam
pembuatan Daily Revenue Report (DRR).

2. Untuk mengetahui g3

an seorang Income Audit dalam
) PR

pembuatan Jg#hyRevenue Report

stkan dan referensi

mahasidel yeZ ¥ nelal gkan penelj dan di manfaatkan

N o)/

Penelitian in1 bermanfaat untutk menjadi potensi yang meningkatkan
tenaga ahli siap pakai dan mengukur kemampuan penulis menghadapi

dunia kerja sebenarnya.



