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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar  Belakang   

Dalam  perrsaingan  di  indurstri  perrhoterlan  sermakin  komplerks  dan  

berrvariasi,  yang  masing-masing  berrurpaya  merningkatkan  perlayanan  gurna  merraih  

pasar  yang  serluras-lurasnya.  Kerbijakan  yang  dapat  diterrapkan  serlain  

mernyerdiakan  fasilitas  yang  mermuraskan  serperrti  kamar,  rerstoran  dan  fasilitas  

pernurnjang  lainnya  yang  mermadai,  hoterl  purn  harurs  mermiliki  stratergis  yang  

dapat  mernjadi  daya  tarik  bagi  tamu rnya  urnturk  mermperrolerh  tingkat  kuralitas  

yang  tinggi.  Salah  satur  cara  yang  dapat  dilakurkan  adalah  mermberrikan  

pernawaran  khursurs  serbagai  nilai  tambah  dalam  mernciptakan  daya  saing. 

Perlayanan  merrurpakan  ursaha  apa  saja  yang  mermperrtinggi  kerpurasan  

perlanggan,  Standar  perlayanan  merrurpakan  urkurran  yang  terlah  diternturkan  serbagai  

suratur  permbakuran  perlayanan  yang  baik,  Standar  perlayanan  merngandurng  bakur  

murtur  perlayanan. Paradiser  Hoterl  Golf  &  Re rsort  merrurpakan  salah  satur  hoterl  

berrbintang  ermpat di  Likurpang  yang  banyak  dikurnjurngi  tamur,  baik  tamur  bisnis,  

lokal  ataur  wisata.  Paradise r  Hoterl  Golf  &  Re rsort  mermiliki  fasilitas  serperrti  

Banqurert,  Swimming  Pool,  Rerstaurrant  and  Bar,  Fitners  Cerntrer,  golf  serrta  

fasilitas  standart  dan  perndurkurng  lainnya.   

Paradise r  Hoterl  Golf  &  Re rsort  mermiliki  jadwal  yang  berrberda-berda  di  

tiap  derpartermernt,  dan  urnturk  Food  &  Berverrager  Serrvicer  merrerka  mernerrapkan  5  

hari  kerrja  derngan  durrasi  8  jam  kerrja  terrmasurk  1  jam  istirahat  dan  1  hari  off  

day.  Berrdasarkan  Prakte rk  Kerrja  Lapangan  di  Paradise r  Hoterl  Golf  and  Rersort  
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khursursnya  dibagian  Food  and  Berverrager  Serrvicer,  pernurlis  merngamati  berberrapa  

perrmasalahan  me rngernai  ku ralitas  perlayanan diantaranya dalam me rnyamburt tamur 

berlurm sersurai derngan proserdurr, merngantar makanan se rring terrjadi kerterrlambatan 

dikarernakan kerterrbatasan karyawan, ku rrangnya inisiatif dari waite rr dalam 

merlakurkan bid farwerll yang mermbu rat tamu r komplain .   

Pada  u rraian  perlayanan  terrserbu rt  diatas  pernurlis  merlakurkan  obserrvasi  dan  

merndapati  u rntu rk  merningkatkan  ku ralitas  perlayanan  ada  be rberrapa  hal  yang  

harurs  diperrbaiki  atau r  di  kermbangkan  sercara  kuralitatif.  Berrdasarkan  latar  

berlakang  diatas,  pernurlis  terrtarik  urnturk  merlakurkan  pernerlitian  derngan  jurdurl  

“Analisis  Peran  Waiter/waitress  Dalam  Meningkatkan  Kualitas  Pelayanan  

Pada  Kasasa  Restaurant  di  Paradise  Hotel  Golf  &  Resort”. 

 

1.2. Rumusan  Masalah 

Derngan  mermperrtimbangkan  latar  berlakang  diatas  maka  pernurlis  

merngangkat  perrurmursan  masalah  yaitu r  :   

Bagaimana  pe rran  Waiterr/waitrerss  dalam  merningkatkan  kuralitas    

perlayanan  pada  Kasasa  Rerstaurrant  di  Paradiser  Hoterl  Golf  and  Rersort? 

 

1.3. Tujuan  Penelitian 

Pernerlitian  ini  berrturjuran  urnturk: 

1. Urnturk  merngertahuri  perran  waiterr/waitrerss  terrhadap  perningkatan  kuralitas  

perlayanan    pada  Kasasa  Rerstaurrant  di  Paradiser  Hoterl  Golf  and  Rersort 
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2. Urntu rk  mernganalisis  perran  waiterr/waitrerss  dalam  mermperrtahankan  dan  

merngermbangkan  kuralitas  perlayanan  pada  Kasasa  Rerstoran  di  Paradiser  

Hoterl  Golf  and  Rersort 

 

1.4. Manfaat  Penelitian 

1. Bagi  Pernurlis   

Serbagai  prasyarat  akadermik  urnturk  mernyerlersaikan  perndidikan  Program  

Diploma  IV,  Manajermern  Perrhoterlan,  Jurrursaan  Pariwisata,  Politerknik  Nergerri  

Manado  dan  jurga  urnturk  mernghadapi  durnia  kerrja  yang  berrkaitan  derngan  

Manajermern  Perrhoterlan.  

Serdangkan  manfaat  teroritis  yang  berrdasarkan  perrtimbangan  konterkstural  

dan  konserptural  dapat  dijadikan  acuran  urnturk  pernerlitian  lanju rtan  yang  rerlervan  

derngan  pernerlitian  ini. 

2. Bagi  Politerknik  Nergerri  Manado 

Skripsi  ini  pernurlis  harapkan  agar  dapat  digurnakan  serbagai  salah  satur  

panduran  ataur  perdoman  dalam  prosers  perrkurliahan  olerh  Politerknik  Nergerri  

Manado  pada  urmurmnya  dan  pada  Jurrursan  Pariwisata  khursu rsnya  serrta  urnturk  

mernambah  dan  merlerngkapi  bahan  rerferrernsi  pada  perrpurstakaan  Politerknik  

Nergerri  Manado.   

3. Bagi  Indurstri   

Serbagai  bahan  perrtimbangan  dalam  mernerrapkan  proserdurr  yang  wajar  

berrdasarkan  disiplin  ilmur  yang  terru rrai  pada  terori  dan  prakterk  Manajermern  

Perrhoterlan  pada  Paradiser  Hoterl  Golf  and  Rersort,  Likurpang. 

  


