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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Hotel adalah perusahaan atau badan usaha yang menjual jasa atau layanan
menginap bagi orang-orang yang melakukan perjalanan. Dikelola oleh pemilik
atau ownernys dengan layanan tempat tidur beserta fasilitas makanan dan
minuman serta fasilitas lengkap lainnya. Untuk dapat menggunakan layanan yang

disediakan oleh pemilik hotel, seseorang harus membayar dengan tarif atau harga

yang sudah ditentukan e
Seiring b afiya waktu, kemaj 2

o yang WNJK peruthaan,

manusia di dald erusahaaw amali (2018:2)

kinerja karyg

atau kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian tugas yang telah dibebankan

kepada karyawan di dalam perusahaan. Peningkatan kinerja karyawan tidak
terlepas dari peranan Human Resources Development (HR Manager). Tujuan dari
Human Resources Development (HR Manager) yaitu meningkatkan kinerja
individu sehingga memberikan kontribusi langsung untuk tujuan kinerja
organisasiNovotel Manado Golf Resort & Conventation Center adalah suatu
perusahaan yang bergerak di bidang jasa atau pelayanan terhadap tamu yang

berkunjung maupun yang menginap. Membicarakan tentang Peran Human



Resources Development (HR Manager) Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan
Pada Departemen Security di Novotel Manado Golf Resort & Conventation
Center, pemimpin dan karyawan di Novotel Manado menyadari seberapa
pentingnya keberadaan HRD di dalam perusahaan. Novotel Manado memiliki
karyawan yang berjumlah 117 orang, meliputi General Manager, atasan tiap
masing divisi, sales, accounting, housekeeping, receptionist, F&B product dan
service, security, dan engineering. Jumlah karyawan yang terbilang cukup banyak
di Novotel Manado Golf Resort & Conventation Center, maka peran dari Human

Resources Development (HR Manager) sangat diperlukan dalam hal penilaian

EENTKuahtas kinerje Wyang dihasilkan tidak

mpak pada p inerja, Raryawan nantinya.

bagian Human

dari itu penulis

Berdasarkan uraian Qraes akkan penelitian dengan judul “Peran
Human Resources Development (HR Manager) Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Pada Departemen Security di Novotel Manado Golf Resort &

Conventation Center”
1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan Latar Belakang Masalah sebagimana telah diuraikan diatas,

dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut :



1. Seberapa penting keberadaan Human Resources Development (HR
Manager) dalam meningkatkan kinerja karyawan pada departemen
security di Novotel Manado Golf Resort & Conventation Center?

2. Apakah kinerja karyawan pada departemen security akan berpengaruh
positif dan signifikan jika ada atau tidaknya peran Human Resources

Development (HR Manager) di industry?

1.3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakanggg gutifikasi masalah yang diuraikan maka

di atas maka
penelitian ini,
(HR Manager)
rity di Novotel

adalah untuk menjelaskan
peran Human Resources Development (HR Manager) dalam meningkatkan kinerja
karyawan pada departemen security di Novotel Manado Golf Resort &

Conventation Center

1.6. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:



Bagi Politeknik Negeri Manado

Diharapkan dengan adanya Tugas Akhir ini dapat memmbantu dan
mempermudah mahasiswa untuk mencari informasi tentang kinerja
karyawan yang ada di Novotel Manado Golf Resort & Conventation
Center

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai tambahan ilmu, wawasan serta
dapat memberikan teori dengan fakta mengenai kinerja karyawan, serta
menjadi sarana referensi penulis memahami topik penelitian.

Bagi Novotel Managdsg ..» gnventation Center

Yy




	• General Manager 
	• Exc. Secretary 
	• Director of sales & Marketing 
	• Front office Manager  
	• Executive Housekeeper  
	• Chief Engineer 
	• Executive chef  
	• Financial Controller 
	• T&C Manager 

