PERANAN ROOM ATTENDANT DALAM PELAKSANAAN

MAKE UP ROOM DI NOVOTEL GOLF RESORT &

CONVENTION CENTER

TUGAS AKHIR

POLITEKNIK NEGERI MANADO
JURUSAN PARIWISATA
PROGRAM STUDI D3 PARIWISATA
2024



DAFTAR ISI

ABSTRAK Lottt ettt et e e te e e e e e aaenraeanreans 7
KATA PENGANTAR ..ottt et e st et e et e teeaaeesbeesreeasaesneesneeens 9
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt ettt e s e e be et easteesseesnaeaneeeneas 13
BAB | PENDAHULUAN ..ottt snae e nneas 14
Latar Belakang Masalah Penelitian.............ccooiiiiiiiiiiiiieic e 14

1.1 dentifikasi Masalah.............cveiiiieiiie e 15

1.2Pembatasan Masalah ...........cccoiiveiiiiiii e 16

1.3 Rumusan Masalah

ALSTMPUIAN L. e et e e e e eeenees 35
T USRS 35
DAFTAR PUST AK A . .. 30

12



BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah Penelitian

Secara etimologis, pariwisata terdiri dari kata ‘wisata’ yang berarti perjalanan
(traveling); kata wisatawan yaitu orang yang melakukan perjalanan (traveler), dan
kepariwisataan yaitu kegiatan atau segala sesuatu sehubungan dengan pariwisata.
Kegiatan pariwisata membawa pengaruh sosial, ekonomi dan kebudayaan yang
timbul sebagai efek dari perjalanag 3
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bangunan, lambang,
. ang menyediakan jasa
asa 1ainnya, yang semuanya di tujukan

“Menurut Sulastiyono (2011:6), Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang
mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa
penginapan,makanan dan minuman”.

“Menurut Hermawan, (2018:41) hotel merupakan suatu industry ataupun jasa
yang dikelola secara komersial”.

Secara umum hotel adalah sebuah bangunan, atau perusahaan yang akan
menyediakan sebuah jasa, umumnya jasa yang ditawarkan oleh hotel berupa
penginapan.Akan tetapi, masih banyak lagi jasa yang bisa ditawarkan oleh suatu
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hotel. Seperti menyediakan berbagai makanan dan minuman, membuat resto atau
cafe, dapat digunakan untuk menggelar sebuah acara, dan lain sebagainnya. Seluruh
fasilitas yang ada di dalam hotel akan diperuntukan bagi pengunjungnya. Hotel
adalah tempat yang sering digunakan untuk seseorang menginap atau beristirahat.
Seperti untuk para wisatawan di sebuah daerah tempat wisata

Housekeeping Department adalah department yang menjaga, memelihara,
merawat kebersihan ruangan hotel baik bagian Public Area, Room Area, Office, dan
bagian hotel lainnya seperti Toilet, Restaurant, Meeting Room. Saat tamu masuk
area kamar, yang pertama kali di lihat adalah kualitas bed room area, kemudian
fasilitas lainnya seperti area bathroom, yang tak kalah penting untuk di jaga fasilitas
dan kualitas kebersihannya.

diel Manado Golf
n, ada beberapa
permasalaha tugasnya di room

antara lain:

¢ Dinding yang

e Lampu entrance dan lampu tidur yang redup bahkan ada yang tidak
berfungsi

e Fasilitas kamar yang kurang lengkap

e Balkoni yang tidak terawat.

Hal tersebut terkadang menimbulkan keluhan dan complain dari tamu, kami
sebagai trainee yang pada saat itu mengikuti operasional telah memberitahukan
keluhan tersebut kepada manajement housekeeping tapi sampai selesainya
PKL,hasil keluhan tersebut belum di tindak lanjuti
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan menjadi Bagaimana
peran room attendant menjaga standarisasi (SOP) kamar ?

1.3 Pembatasan Masalah

Dalam penelitian yang dilakukan, penelitian ini hanya berfokuskan pada masalah
peranan room attendant dalam pelaksanaan make up room di kamar Hotel Novotel
Manado.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat Jge®DC™egQ manfaat sebagai berikut :

pm%’u \ | Novotel Golf Resort
g berguna chgembangan kualitas

2)

3)

1. Untuk mengetahui peran Room Attendant dalam menjaga SOP kamar di
Hotel Novotel Manado.

2. Untuk mengetahui bagaimana room attendant melakukan pemeliharaan
terhadap fasilitas kamar yang ada.
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