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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Industri perhotelan, dengan segala dinamika dan tuntutannya, sangat
bergantung pada kualitas pelayanan yang konsisten dan memuaskan. Di Aryaduta

Manado Hotel, salah satu hotel terkemuka di wilayah manado, Departemen Kantor

Depan memainkan peran pengalaman pertama yang
positif bagi tamu dasTa€mastikan kelancaran opelasi sehari-hari. Sebagai garda
terdepan da ak%)‘égmltlgu, f}‘ff k an harus memiliki
griahn dan pe\r‘fg)g(%huan yang sgsuai untuk¢ ada :

tertulis, tetapi juga pada penerapan yang konsisten di lapangan.

Pelatihan yang efektif memainkan peran krusial dalam memastikan bahwa
staf Front Office memahami dan mampu melaksanakan S.O.P dengan baik.
Pelatihan yang dirancang secara menyeluruh membantu staf untuk menguasai
standar pelayanan yang ditetapkan, memahami prosedur operasional, serta

mengatasi berbagai tantangan yang mungkin mereka hadapi. Pengalaman pelatihan

P
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yang baik tidak hanya memperkenalkan staf pada teori dan praktik S.O.P tetapi juga
mempersiapkan mereka untuk mengaplikasikan prosedur tersebut dalam situasi
nyata.

Namun, penting untuk mengevaluasi apakah S.O.P Departemen Kantor
Depan Aryaduta Manado Hotel telah diterapkan dengan efektif. Hal ini
memerlukan identifikasi dan penilaian mengenai bagaimana prosedur ini

diterjemahkan dalam praktik sehari-

yang telah ditetapkan? gg#8ketT ada kes€ ara prosedur yang tertulis
yadi Iapaﬁi’? j/lfnjawab pertadViaan-pertanyaan ini adalah
kunci un mastik;@b a pelatihan yané‘ﬁ?;ikan retelan dan efektif.

rdasarka@r belakang ehut, penuli%;nutuska “ntuk membuat
Q BlSO.P di @rteme

ari. Apakah staf benar-benar mengikuti S.O.P

dengan imple

memberikan gaMpa«an_mengenal penerapan proseedgfoperasional kerja yang

ditetapkan dan Standar Operasionai Prosedur yang diiakukan dibagian kantor depan

hotel Aryaduta Manado Hotel.




1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka identifikasi
masalah yang dijadikan bahan penelitian yaitu sebagai berikut:
1. Belum sepenuhnya dapat mengidentifikasi S.O.P departemen kantor depan
di Hotel Aryaduta Manado.
2. Belum sepenuhnya mampu menerapkan S.O.P kantor depan yang

ditetapkan di Hotel Aryaduta Manado

3. Belum memiliki sgsaskill yang tieJfagkan di departemen kantor depan

seperti kemamp perbahasa iﬁgijy{mg baik dan
sistem H dntor de@%uta Manado%plengan o

3 A

1.3. Batasan M Qah

ampuan menggunakan

ta mengingat

Manado Hotei?

1.4. Rumusan Masalah
Berikut adalah rumusan masalah yang dapat dibuat berdasarkan batasan masalah
yang telah diberikan:

Analisa S.O.P di departemen kantor depan Hotel Aryaduta Manado




1.5. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan dari laporan tugas akhir ini adalah :

Menganalisa S.O.P departemen kantor depan di Aryaduta Manado Hotel yang
dilakukan.

1.6. Manfaat Penulisan

1) Untuk Institusi Sebagai bahan referensi perkuliahan di Politeknik Negeri

Manado, khususnya bagi jurusan Pariwisata.

2) Untuk Industri Se 2
lebih meningkat nerja kar

/ yaﬁaif%tor depan.
dlis Seb &p Syarat akadem(l‘@;uk meny

masukan tad 8wgluasi bagi pihak hotel agar dapat

ssaikan pendidikan

ta, Politeknik




