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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 Di tengah perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat, e-commerce, 

juga dikenal sebagai perdagangan elektronik, memungkinkan bisnis melakukan transaksi 

melalui internet. Hal ini memudahkan pelanggan untuk membeli barang tanpa harus pergi 

ke toko langsung.Pasar tradisional seperti Pasar Karombasan di Manado tetap ada 

meskipun kemajuan e-commerce semakin cepat. Pasar tradisional ini memiliki nilai 

budaya dan tradisi yang kuat di masyarakat setempat. Pasar konvensional, bagaimanapun, 

sering mengalami kesulitan bersaing dengan pasar kontemporer, terutama dalam hal 

kemudahan akses dan keamanan transaksi.Pasar Karombasan Manado, yang merupakan 

salah satu pasar tradisional, memiliki potensi besar untuk berubah menjadi pasar 

kontemporer dengan harga terjangkau. Namun, salah satu tantangan paling umum yang 

dihadapi oleh pedagang dan pembeli di Pasar Karombasan adalah tidak menggunakan 

teknologi selama proses transaksi. Pasar ini masih menggunakan pembayaran tunai, dan 

ketidakmudahan pembayaran digital merupakan salah satu hambatan utama untuk 

meningkatkan efisiensi dan keamanan transaksi di sana.Oleh karena itu, untuk mengatasi 

masalah tersebut, aplikasi e-commerce yang menggunakan metode pembayaran digital 

berbasis web dirancang untuk Pasar Karombasan Manado. Dengan aplikasi ini, pembeli 

dan penjual dapat melakukan transaksi secara online melalui platform web, yang akan 

mempermudah dan meningkatkan efisiensi berbelanja.Pasar tradisional seperti Pasar 

Karombasan diharapkan dapat tetap hidup sambil mengikuti tren teknologi terbaru 

dengan adanya aplikasi e-commerce ini. Selain itu, adopsi teknologi dalam proses 

transaksi di pasar ini diharapkan dapat meningkatkan daya saing pasar tradisional 

Manado secara keseluruhan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

 Salah satu pasar tradisional Manado adalah Karombasan, yang memiliki nilai 

budaya yang signifikan bagi masyarakat setempat. Akibatnya, masalah yang dibahas 

dalam proposal ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara menggunakan metode pembayaran digital berbasis web untuk 

merancang dan membuat aplikasi e-commerce untuk pasar karombasan Manado? 

2. Apa saja tantangan yang dihadapi pasar karombasan Manado saat membangun aplikasi 

e-commerce? 

3. Bagaimana cara mengatasi tantangan ini saat membangun aplikasi e-commerce untuk 

Pasar Karombasan Manado? 

1.3 Tujuan 

 

1. Merancang dan membangun aplikasi e-commerce di Pasar Karombasan Manado 

dengan menggunakan metode pembayaran digital berbasis web.  

2. Mengoptimalkan proses pemesanan barang di pasar tradisional dengan menghadirkan 

sistem pemesanan yang lebih cepat, efektif, dan efisien. 

3. Meningkatkan daya saing pasar tradisional Manado dalam konteks bisnis 

kontemporer. 

1.4 Manfaat 

 

Manfaat untuk pasar karombasan Manado dari pengembangan aplikasi e-commerce 

adalah: 

1. Memungkinkan pembeli dan penjual melakukan transaksi secara online. 

2. Meningkatkan kenyamanan dan kemudahan bagi pembeli dalam melakukan transaksi 

tanpa perlu datang langsung ke pasar. 

3. Meningkatkan daya saing pasar Manado tradisional dibandingkan dengan pasar 

kontemporer. 
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1.5 Batasan Masalah 

 

1. Pasar Karombasan Manado akan menjadi satu-satunya pasar e-commerce yang akan 

dikembangkan.  

2. Metode pembayaran yang digunakan adalah pembayaran digital berbasis web. 

3. Aplikasi e-commerce hanya akan memungkinkan transaksi jual-beli antara penjual dan 

pembeli. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan penelitian ini dirancang untuk memudahkan pembaca memahami 

tujuan dan alur pemikiran penelitian yang telah di susun sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini mencakup latar belakang masalah, perumusannya, tujuan dan manfaatnya, serta 

batasan dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Bab ini memberikan penjelasan tentang landasan teori yang berfungsi sebagai konsep 

atau teori dasar dari setiap topik yang terkait dengan penelitian ini. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

 

Dalam bab ini, rencana metodologi yang akan digunakan dalam penelitian dibahas, 

termasuk lokasi dan waktu penelitian, metode dan jenis penelitian, prosedur penelitian, 

spesifikasi hardware dan software yang akan digunakan, dan kerangka konseptual 

rancangan. 

 

 


