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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Era Globalisai ini menuntut organisasi ataupun perusahan untuk senantiasa
meningkatkan pelayanan secara professional sesuai dengan bidangnya masing-

masing. Mengingat besarnya peran inovasi bagi setiap organisasi publik dan swasta

dalam era global membawageé :.— S8k pelayana yang diberikan kepada

Masyarakat, s g#0apat mempengaruhi penin

merupaka hal da@@;ﬂlggla%n
keingi brang I@alk individ upun kelo

qar su@setlap koS

tujuan

Pelayanan yang baik dan berkualitas memberikan implikasi kepuasan kepada
masyarakat, karena masyarakat secara langsung menilai terhadap kinerja pelayanan
yang diberikan Pelayanan yang berkualitas tentunya dilakukan oleh aparatur yang
mempunyai kinerja yang baik melalui peningkatan efektivitas, efisien,
profesionalisme, dan akuntabilitas dari pelayanan itu sendiri. Profesionalitas kinerja

dibangun berdasarkan kemampuan dan soft skill yang dimiliki aparatur. Ketika
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profesionalitas dibangun dalam diri aparatur pelayanan publik, yang diikuti oleh
pemberian pelayanan secara optimal dan prima, maka disitulah kinerja pelayanan
publik tampak optimal.

Ciri masyarakat maju ialah keinginan untuk berpartisipasi dan sekaligus
berkompetisi, sehingga tuntutan peningkatan kualitas pelayanan umum dan
kepuasan masyarakat dalam pelayanan yang diberikan menjadi tidak terelakkan.

Oleh sebhab itu indikator kepuasan_masyarakat itulah yang menijadi tolak ukur

Badan Pusaig ﬁrib yang bertang@ung jawab atas penyedian

data dan igformasi st(a@p I Indonesia. M/‘:@yn t
angsung @a pelanggyg

yang@erikan Qleb R

ya, Kualitas

1 kepercayaan

BPS.

Kualitas Pelayanan Publik sangat penting bagi BPS untuk mempertahankan
kepercayaan masyarakat dan memberikan kontribusi yang berharga dalam
pembangunan negara. Dengan memastikan Kualitas Pelayanan yang baik, BPS
dapat menjadi lembaga yang diandalkan dalam menyediakan data statistik yang

penting bagi kebijakan dan pengambilan keputusan di Indonesia.
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Namun Kualitas Pelayanan yang di berikan pada BPS Provinis Sulawesi Utara
bisa dikatanya kurang baik, dikarenakan beberapa masalah yang mempengaruhi
yaitu kurangnya pelatihan terhadap pegawai sehingga mengakibatkan, kurangnya
pemahaman mengenai pelayanan publik, banyak pegawai yang masih kurang
paham mengenai Kualitas pelayanan sehingga mengakibatkan Masyarakat kurang
puas atas pelayanan yang diberikan oleh BPS Provinsi Sulawesi Utara.

Pada BPS sendiripun masih ngat keterbatasan sumber daya manusia

dikarenakan masih :- yang kekur :
meja dan kursi kg®DnQ serta PC iglgak digunaka
kerusakan gpadla Fay{ﬁ)glntor Kuran

)

cgawal sehingga mengakibatkan

akan berdampak pada

berdangpak pada k@lkaa yang

3 sarka@salah diata

2. Keterbatsan Sumber daya manusia

3. Komunikasi yang tidak efektif

4. Kurangnya Pelatihan
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1.3 Rumusan masalah

=

Bagaimana Kualitas Pelayanan Publik di BPS Provinsi Sulut?
2. Bagaimana Kinerja Pegawai di BPS Provinsi Sulawesi Uatara?

3. Bagaimana Hubungan antara Kualitas Pelayanan dan Kinerja Pegawai
di BPS Provinsi Sulawesi Utara?

4. Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan Publik Terhadap Kinerja Pegawai
2 ?

di BPS Provinsi Sulawesi

1.4 Tujuan dan
1. Tyl Pene %a‘(NIK N
asebagal be@

gidan dari |an ini ad %
1. @ Falpes Pelayana Badan Pusat
Statistik? AWV -

4. Untuk Mengetahui Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan Publik

terhdap Kinerja Pegawai di Badan Pusat Statistik Provinis Sulawesi

Utara.

XX



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian yaitu:
1. Bagi Penulis
Sebagai salat satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Terapan
Manajemen (S.Tr.M) di bidang Manajemen Bisnis dan untuk
meningkatkan wawasan dan ilmu pengetahuan karyawan mengenai

dampak buruk atas Kualitas Pelayanan Publik terhadap Kinerja Pegawai
pada Badan Pusgis#tal
2. BagiPg /
| a@)ﬁ%ataﬂ‘méialah alQyterjadi diperusahan
husus@ang berhumogan denga%alltas Ale

terha ailpadarBs avinsi Sulawesi

Statistik Provil
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