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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pada era globalisasi seperti saat ini perkembang teknologi dan informasi
semakin pesat sehingga bisa dapat mendorong setiap organisasi di intansi. Maka

dalam sumber daya manusia ini merupakan ilmu dan seni mengatur pengelolaan

; akekatn@)@!aggmaryfvgelah sa
peranagfnenting d la ﬂ

serta semangat kerja sesua

Seorang pemimpinan harus dapat memberi motivasi kepada pegawai yang
dapat mengakibatkan adanya dorongan kepada para pegawai untuk secara
malakukan pekerjaan yang dihadapi sehingga dapat mempengaruhi motovasi kerja
pegawai untuk menaati kewajiban dan menghidari larangan yang telah di tentukan

dalam undang-undang atau perturan perusahan dan intansi serta melakukan



pengawasan langsung melalui sistem evaluasi agar hasil pekerjaan dapat sesuai
dengan perencanaan serta mengurangi adanya penyimpanan keliruan.

Untuk peningkatan instansi perlukan keberhasilan pada tiap-tiap bidang
penting dengan berpengaruh keberhasilan motivasi yang tinggi serta dorongan
dengan pengawasan yang baik diharapakan dapat meningkatkan Kinerja pegawai.
Peningkatan kinerja pegawai menjadi fokus utama dalam organisasi termasuk

intansi Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara. Kinerja pegawai juga suatu

: an yang harus dilaksanakan

sesuai dengan ta@ggng Jawabﬁai -masing dala®waktu tertentu. Motivasi
merupakang€atah satu(éy yang dapat mékggm alnya kinerja yang

karena@wa& kea diri seseo%)agar
aran ter@ men

cngaktifkan dan

kkan bahwa

melaksanakan

kerana adanya pembagian perkerjaan untuk diiakukan sebaik-baik.

Kantor Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara adalah lembaga
pemerintah nonkementrian yang bertanggung jawab langsung kepada presiden.
Sebelumnya BPS merupakan Biro Pusat Statistik, yang dibentuk berdasarkan UU

nomor 6 tahun 1960 tentang sensus dan UU nomor 7 tahun 1960 tentang statistik

bergerak di bidang dalam penyediaan data statistik nasional maupun internasional



untuk menghasilkan statistik yang mempunyai kebenaran akurat dan
menggambarkan keadaan yang sebernanya dalam mendukung indonesia maju.
Saat ini peneliti akan melaksanakan penelitian pada kantor badan pusat
statistik provinsi sulawesi utara yang berkedudukan di JL.17 Agustus No 7. Seluruh
jajaran Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara senantiasa berkomitmen
untuk meningkatkan layanan dan Kkinerja terbaik kepada seluruh peserta sensus

maupun peserta sensus aktif dengan_berpedoman pada visi, nilai dan nilai — nilai

instansi.
Salah satu g ¥ang harusﬁui iérhatian uta si adalah mengenai
bagaimanagenjaga d@p elola motivasi/l@gyvai dalag™ekerja agar selalu

¥ada tujua@ansi. Menj

motivae! meru%;n suatu

otivasi p%i sangah Penting karena

etiap in@u untul bertindak dan

sadari maupun kebutuhan/keinginan yang tidak disadari. Untuk itu yang mau

bekerja untuk mendapatkan kebutuhan fisik, no fisik, dan mental. Meraka akan
merasa dihargai lagi apabila menerima berbagai fasilitas dan simbol status lainnya
dari perusahaan dimana mereka bekerja. Selain itu kebutuhan mental yang dipenuhi
oleh intansi, seperti memberi semangat terhadap pegawai akan merasa termotivasi

melalui perkataan yang disampaikan, dan dengan juga kinerja pegawai dan



tingkatkan. Alasan mendorong manusia untuk melakukan suatu yang dikarenakan
mempunyai kebutuhan yang terpenuhi.

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peniliti pada Kantor Badan
Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara terdapat permasalah pada variabel motivasi
kerja antara lain masih kurangnya pegawai yang memiliki kebiasaan yang tidak
baik dalam pekerjaan seperti tertunda-tunda pekerjaan sehingga menyebabkan

keterlambatan penyelesaikan pekeriaan dan juga ada pegawai yang kurang rajin

pengaruh yang signifikan pada Kinerja pegawai di Kantor Badan Pusat Statistik

Provinsi Sulawesi Utara. Buruknya motivasi terdapat mempengaruhi kinerja
pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara.

Hal ini juga menunjukan bahwa motivasi kerja sangat butuhkan intansi dalam
rangka meningkatkan kinerja pegawai. Langkah harus dilakukan intansi yaitu

dengan memenuhi kebutuhan fisik, non fisik bahwa mental pegawai agar lebih



melalui langkah tersebut di atas akan merangkung setiap pegawai dalam bekerja,
dan dalam penyelesaian tugas kerja setiap, intansi pun juga harus memahami bahwa
kinerja yang baik adalah dampak positif dari motivasi yang baik pula.

Berdasarkan uraian di atas penulis melakukan penelitian mengangkat dengan
judul Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Badan
Pusat Statistik (BPS) Provinsi Sulawesi Utara

1.2 Identifikasi Masalah

g engerjak@gas
Gt

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka penulis merumuskan
masalahnya, sebagai berikut :
1. Bagaimana motivasi kerja pada Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara ?

2. Bagaimana kinerja pegawai pada Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara

?



3. Apakah motivasi kerja berpangaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan Pusat
Statistik Provinsi Sulawesi Utara?

4. Bagaimana implementasi motivasi kerja dalam upaya meningkatkan terhadap
kinerja pegawai pada Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Utara ?

1.4 Tujuan Dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan

dari penelitian ini adalahg

1. Untuk menge otivasi kﬁaf
3

Utara &
engeta@nerja pegay
O

4. Untuk

1. Bagi instansi : Peningkatkan Kinerja pegawai di BPS Provinsi Sulawesi Utara
dengan meningkatkan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai, sehingga dapat
meningkatkan efisiensi dan efektifitas organisasi.

2. Bagi Peneliti : Untuk alat ukur mempraktekkan teori — teori yang telah dioleh

selama pekuliahan sehingga penulis dapat menambah pengetahuan secara

praktis mengenai masalah dengan dihadapi oleh maupun instansi/perusahaan.



Dan seperti masalah mengenai masalah motivasi terhadap kinerja pegawai yang
terjadi pada badan pusat statistik provinsi sulawesi utara

. Bagi Politeknik Negeri Manado : Hasil penelitian ini diharpakan dapat
membantu proses pembelajaran dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan
khususnya terhadap ilmu manajemen sumber daya manusia serta dapat menjadi
referensi penelitian selanjutnya, terutama dalam masalah motivasi kerja terhadap

Kinerja pegawai .




